SO Y TE TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHCN HA GIANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuic
Sb: 14 /KH-BVPHCNHG P. Ha Giang 2, ngay 27 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Cii tién chat lwong bénh vién nim 2026

Cin ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bo Y té Huong dan
thuc hién Quan ly chat luong dich vu khdm bénh, chira bénh tai Bénh vién:

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truéng Bo Y
té ban hanh kém theo B¢ tiéu chi chat lwong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0);

Cin ctr Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 Ban hanh huéng dan
xay dung thi diém mot sé chi s6 co ban do ludng chat lugng bénh vién;

Can ct Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo Y té Ban hanh
cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long Nguoi bénh va Nhan vién y té;

Can ctr Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nim 2024 cta Bo Y
té ban hanh kém theo B¢ tiéu chi chét lwong co ban dbi véi Bénh vién:

Can cur Quyét dinh s6 3652/QD-BYT, ngay 03/12/2024 cua Bo Y té vé viéc
Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sét sy hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Can ctr két qua bénh vién tu kiém tra nim 2025; Nham tién hanh céc hoat
dong cai tién va nang cao chat luong dich vy Y té an toan, chat luong, hiéu qua va
mang lai su hai long cao nhat co6 thé cho ngudi bénh, ngudi dan va nhan vién Y té.
Bénh vién Phuc hdi chic nang xay dung ké hoach cai tién chat luong Bénh vién
nam 2026 nhu sau:

A. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN TU CHAM 1.
KET QUA PAT PUQC

Bénh vién thuc hién 75/83 tiéu chi dat 90%, con lai 5 ti€u chi khong ap dung
d6 1a A4.4 nguoi bénh duge hudng loi tir cha truong xa hoi héa va 4 tiéu chi phan
E, 3 tiéu chi: C4.5, C4.6, C5.1 chi tiéu dac thu chuyén nganh san khoa bénh vién
khéng thuc hién.

Két qua kiém tra chat luong bénh vién nam 2025: Piém trung binh cac tiéu
chi: 3.17



Muc | Mtic | Muc | Mtic | Muc | Tong so

Két qua chung chia theo mure 1 5 3 4 5 tiéu chi

S6 luong tidu chi dat 0 5 o1 19 0 75

% tiéu chi dat 0.00 | 6.67 {68.00|25.33| 0.00 75

II. POAN KIEM BENH VIEN NHAN XET
1. Un diém:

- Ngudi bénh duge chi din 6 rang, don tiép va hudéng din cu thé. Nguoi
bénh dugc nam mot ngudi mot giuong, didu tri trong moi truong canh quan twong
ddi Xanh - sach - dep.

- Bénh vién di xay dung quy hoach cac vi tri lanh dao quan ly. Xay dung ké
hoach dao tao dua trén quy hoach.

- P xay dung 03 phac dd diéu tri, 03 quy trinh k¥ thuat phuc vu cong tac
kham chira bénh cho nhan dan.

- Thudng xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién cac quy trinh k¥ thuét cia
nhan vién y teé.

- H6 so ghi chép cta bac si, diéu dudng dugc thuc hién day du y 1énh.

- C6 quy trinh tiép nhan, phéan loai va phan cong xur 1y van ban.

- Xay dung quy ché dan chu co sé. Kham stre khoé dinh ky cho NVYT.

- Bénh vién da chuyén dén dia diém mdi, khudén vién bénh vién rong rai,
sach s€, c6 vuon hoa, cay xanh, dam bao khong gian xanh, sach, dep.

- Co s& vat chét nha, phong bénh mai cdi tao stra chira khang trang, sach s¢€
2. Mot so ton tai:

- Luc luong bao vé chua dugce dao tao chuyén nghiép hoic tap huan nghiép
vu bao V¢ tai cac don vi cé trinh d6 va chirc nang dao tao nghiép vu bao vé (co
chang chi, gidy tham gia khoa tap huan...).

- Chua c6 nhan vién chuyén trach phu trach di¢n va an toan dién, duogc dao
tao tir trinh do trung cap tro 1én.

- Thuyc hién tiéu chi vé xét nghiém con han ché .
- Thiéu mot sb trang thiét bi chuyén diing cho hdi stc cap ciu
3. C4c van dé cin wu tién cai tién:

- Phat trién ngudn nhan lyc theo hudng chuyén khoa, chuyén su.



- T6 chirc hoat dong chuyén mon.

- Tiép tuc trién khai hoat dong cai tién chat luong.
B. KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2026

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

- Duy tri va day manh hoat dong cai tién, nang cao chat luong dich vu y té,
phat trién Ky thuat chuyén mén theo hudng dam bao, an toan, hiéu qua, mang lai sy
hai long cho nguoi bénh, tao dung thuong hiéu cho bénh vién.

- Khac phuc nhiing ton tai trong quan ly chat luong bénh vién sau két qua
kiém tra nam 2025.

- Hoat dong cai tién chat luong phai trg thanh nhiém vu trong tam, xuyén
sudt trong nim 2026 va 1a dinh hudng trong nhitng nam tiép theo.

- Lay phuc vu ngudi bénh 1am trong tam; Tt ca can bo, vién chirc, ngudi
lao dong trong don vi déu phai c6 trach nhiém tham gia vao hoat dong cai tién chat
luong caa bénh vién.

2. Muc tiéu cu thé:
2.1. Muc tiéu thir nhat:

- Po ludng 5 chi s6 chat lwong bénh vién, gom:

Muc tiéu | Khoa phong phu

TT hi s6 chat 1
Chiso chit legng nim 2026 trach
l. Niing lwe chuyén mén va hiéu qua diéu tri
. S6 phac do diéu tri duoc xay -3 Khoa L&o khoa -
dung maoi - PHCN - YHCT
, | T léAbénh nhan diéu tri 70% Khoa Lo khoa -
chuyén khoa PHCN PHCN - YHCT
Il. | An toan ngwoi bénh
. , . Phong KHTH;
1 Su cd y kh hiém t <3 0 , A s
{0 yihoa NERIC HOnS W01 cac khoa 1am sang
Ty 1€ tuén tha vé¢ sinh tay Phong KH- D
2 | cuanhan viény té theo 5 >90% (T6 kiém soat
thoi diém nhiém khuan)
I11 | Chi sb hai long




Ty 1€ hai long ngudi bénh
noi tra vai dich vu kham
chira bénh (ty I¢ hai long
chung)

> 85% Phong KH- DD

IV | Chi s6 chét lwgng chim séc ngwdi bénh

(C6 ké hoach do luong chi sb riéng caa phong KH-BD)

- Pinh ky do luong chi sb chat luong bénh vién dinh ky it nhat 02 lan/nam.
Giao chi tiéu cu thé d6i véi ting khoa/phong, tién hanh danh gia, dé xuét thi dua
khen thudng trong viéc thuc hién cac chi tiéu, chi s6 chat lugng.

- Phuong phap danh gia do luong 5 chi sb chat luong
(Phu luc 3,4 kem theo)
2.2. Muc tiéu thir hai: Pat bo tiéu chi chat luong co ban. Tang diém trung
binh chung céc tiéu chi chat luong bénh vién it nhit 1% so véi nam 2025. Phan
d4u nam 2026 duy tri xép loai bénh vién dat mac "kha". Cu thé:

- Duy tri, cang ¢ cac tiéu chi da dat & mac 3, 4, 5 dam bao dat mac bén
ving.

- Cai tién nang mirc 8 tiéu chi so véi nam 2025, cu thé:
+ Muc 2 1én mac 3: 3 tiéu chi.
+ Muc 3 1én mac 4: 5 tiéu chi.
- Phan d4u dat nam 2026:
+ Muc 1: 0 tiéu chi;
+ Muc 2: 2 tiéu chi dat 4.0%
+ Muc 3: 48 tiéu chi dat 64.0%;
+ Muc 4: 25 tiéu chi dat 33,33%;
(Phuy luc 1,2 chi tiét kém theo)

2.3. Muc tiéu thir ba: Ra so4t, diéu chinh, xay dung va do luong Ké hoach
phat trién tong thé cua bénh vién, xac dinh nhiing noi dung khéng cé tinh kha thi
dé xay dung giai phap khic phuc. Du kién hoan thanh quy 11/2026.

2.4. Muc tiéu thit tw: Chl trong céng tac chuy&n mdn, nang cao chat luong
cham soc, diéu tri; phat trién ky thuat cao, k§ thuat méi, cu thé:

- Dy Kién trong nam 2026 trién khai tir 03 k§ thuat méi, phuwong phap méi.



- Ra soat, xay dung phac dd diéu tri méi tai cac khoa 1am sang. Du kién ra
soat, xay dung, diéu chinh it nhat 03 phac do diéu tri méi va cap nhat phac do cil.

- Tang cudng cong tac quan ly hd so bénh &n; gidm sat quy trinh chuyén
mon, phac d6 diéu tri.

- Xay dyng day du bang kiém va bao cdo giam sat viéc tuan tha cac quy
trinh ky thuat.

- Tién hanh ra soat, bao cao dinh ky viéc thuc hién nguy co dién bién xau
Xay ra vai nguoi bénh.

- Thoi gian thuc hién: Lién tuc, xuyén sudt trong nam.

2.5. Muc tiéu thir nam: Nang cao chit luong cong tac diéu dudng, dinh
dudng, kiém soat nhiém khuan:

- Nang cao chat luong hd so bénh an. Tang cudng cong tac kiém tra, giam
sat chat lwong hd so cham soc, an toan ngudi bénh.

- Nang cao chat luong cham séc, tu van gido duc sic khoe cho ngudi bénh.
- Nang cao cong tac sang loc, danh gia tinh trang dinh dudng nguoi bénh.

- Tang cuong giam sat kiém soat nhiém khuan, giam sét vé sinh tay.

- Thoi gian thuc hién: Lién tuc, xuy@n sudt trong nam.

2.6. Muc tiéu thiér sdu: Pay manh cong tic Duoc 1am sang, dam bao cong
tac thuong xuyén, lién tuc, co hiéu qua. Thoi gian thuc hién: Lién tuc, xuyén subt
trong nam.

2.7. Muc tiéu thr bay: Bam bao an toan nguoi bénh:

- Thyc hién bao céo, phan tich su ¢ y khoa theo dinh ky. Xay dung cac giai
phap khac phuc cac su ¢d da xay ra va cai tién chat luong chéng nham Ian nguoi
bénh.

- Tién hanh ra soat va danh gia dya trén bang kiém viéc thuc hién phong
ngtra cac nguy co, dién bién x4u xay ra véi nguoi bénh tai cac khu vuc c6 nguy co
cao hodc da xay ra céac su cd.

- Thoi gian thuc hién: Lién tuc, xuyén subt trong nam.

2.8. Muc tiéu thir tam: Cha trong quan tam trién khai chuyén doi so:

- Trién khai ting dung CNTT, chuyén d6i sé trong quan ly kham, chita bénh
va thanh, quyét toan BHYT. Tang cudng, ddy manh cong tac Kham chira bénh sir
dung bang thé CCCD thay cho thé BHYT; Thuc hién gui va nhan dit liéu dién tir
theo Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cuia Bo Y té vé quy dinh chuan



va dinh dang di liéu dau ra phuc vu quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chita bénh, Thyc hién hinh thie thanh toan vién phi khdng ding tién mt.

- Trién khai hé théng kham, chira bénh tir xa, két ndi véi céc bénh vién:
Bénh vién DPa khoa tinh, bénh vién da khoa Ha Giang va cac bénh vién chuyén
khoa tuyén tinh; két néi bénh vién tuyén xa va tram y té xa hd trg tuyén y té co so
khi c6 yéu cau; Chuan bi cac diéu kién can thiét dé trién khai bénh an dién tu.

2.9. Muc tiéu thi chin: Duy tri, ddy manh thuc hién 58, co s¢ Y té xanh
sach dep, khoa/phong ngin nap gon gang tao moi truong 1am viéc an toan, thoang
mét, xanh sach dep cho can bo y té cling nhu nguoi bénh. Thoi gian thuc hién:
Lién tuc, xuyén sudt trong nam.

2.10. Muc tiéu thee mudi: Tiép tuc trién khai, thuc hién tét cong tac phong
chbng dich bénh tai don vi, dm bao bénh vién an toan theo tiéu chi caa Bo Y té.
Thoi gian thyc hién: Lién tuc, xuyén suét trong nam.

2.11. Muc tiéu thir mwoi mot:

- 100% khoa/phong thudc don vi xay dung Ké hoach cai tién, do luong chat
lugng bénh vién. Can cir ké hoach duoc phan cong vé sé luong tiéu chi phu trach
va mtc diém phan dau trong nim, cic khoa/phong nghién ctu, xay dung Ké
hoach, Dé 4n cai tién chat lwgng bénh vién sét véi tinh hinh thuc té cua don vi va
khoa/phong. Dy kién hoan thién: Quy 1/2026.

- Xay dung va trién khai dugc it nhat 03 dé an cai tién chat luong:

+Peé an vi tri viéc 1am: Giao phong t6 chac hanh chinh phuy trach.

+ P& &n cai tién cong tac an toan ngudi bénh trong sir dung thudc tai bénh
vién: Khoa Dugc- CLS bénh phu trach.

+ P& 4n cai tién chat lugng hoat dong Xét nghiém, X quang theo chi tiéu
thuc hién: Khoa Dugc- CLS bénh phu trach.

(Phu luc 6 kem theo)

1. KINH PHI HOAT PONG

Kinh phi thuc hién céc ndi dung cai tién chat luong bénh vién nam 2026 cua
don vi trich tir nguon quy phét trién sy nghiép cua don vi.

(Phy luc 1, 2 chi tiét kém theo)

I11. PHAN CONG NHIEM VU

1. Hi dong; To6 Quan ly chat lwgng bénh vién:

- La dau méi pho bién, quan triét, huéng dan noi dung Théng tu



19/2013/TT-BYT va Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo
truong Bo Y té ban hanh B6 tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam, Bo tiéu
chuan chat luong co ban d6i véi bénh vién (ban hanh kém theo Thong tu so
35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024) téi toan thé can bo, vién chuc,
nguoi lao dong trong bénh vién.

- Thiét lap hé théng t6 chtc quan ly chat lwong bénh vién, xay dung cac vin
ban huéng dan, trién khai 4p dung b tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat luvgng do Bo
Y té ban hanh.

- Duy tri va cai tién chat lwong bénh vién. Duy tri do ludong, danh gia mot s6
chi s6 chat lugng co ban.

- Chi dao nghién cau khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac quan
ly chat luong.

- Phéi hop véi cac bo phan lién quan trién khai cong tac chuy@n mén.

- T6 chirc va cir can bo dao tao, tap huan, boi dudng vé quan ly chat luong,
thuc hanh 5S. Tang cuong cdng tac kiém tra giam sét viéc thuc hién.

- Tong hop phan tich s lidu vé su ¢d y khoa xay ra tai bénh vién va xay
dung giai phap khic phuc, bao céo kip thoi theo quy dinh.

- Phdi hop véi cac bo phan lién quan xay dung Bénh vién an toan dam bao
theo tiéu chi huéng dan cua Bo Y té.

- Pon ddc, giam sét viéc trién khai, thuc hién cac tiéu chi quan Iy chat luong
theo linh vuc duoc phan cong phu trach caa cac khoa/ phong.

- La dau mdi trién khai cac noi dung 5S, Co sd 'y té xanh sach dep, d6i moi
phong cach, giam thiéu chat thai nhua huéng t6i su hai long cia ngudi bénh.

- P& xuat thi dua khen thuong tap thé, ca nhan trong hoat dong quan 1y chat
lugng.

2. Hoi dong thudc va diéu tri; Khoa Dwoc- CLS:

- Phéi hop véi cac bo phan lién quan, tiép tuc xay dung hoan thién mot sé
quy trinh chuyén mon chung cho cac phac do diéu tri thuong gap & cac khoa dé sir
dung trong toan bénh vién.

- Nghién ctu, tham muu nang cao chat lugng cong tac dugc 1am sang, dé
xuat, bé tri, sip xép nhan luc 1am cong tac duoc 1am sang theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 131/ND-CP ciia Chinh Phi.

- Tham muu thuc hién viéc cap phét thudc tai cac khoa 1am sang.



- T6 chire ddo tao, tap huan vé sir dung thudc cho nhan vién y té.

- Tién hanh danh gia, khao sat va bao cao két qua danh gia sir dung thuéc
dinh ky hang nam.

- Thuc hién tiép nhan, xir Iy don thudc dién tu kip thoi khi cac khoa gui qua
phan mém.

3. Hoi ddng Piéu duong; Phong Ké hoach- Piéu dudng:

- Tham muu thuc hién nhiém vu chuyén mén cham séc nguoi bénh theo
dung quy dinh tai Thong tu s6 31/2021/TT-BYT cua Bo Y té.

- Xay dung cac quy dinh cu thé vé viéc huéng dan, tu van diéu tri va chim
soc, truyén théng gido duc suc khoe cho ngudi bénh.

- T chac dao tao, tap huan phuong phap thuc hién hd so bénh an nham
nang cao chat lwong hd so cham séc. Bay manh cong tac kiém tra giam sat hd so
cham soc,...

- Thyc hién do ludng cac chi s6 vé cham soc, an toan ngudi bénh.

- binh ky t6 chuc khao sat do luong su hai 10ng caa ngudi dan va nhan vién
y té 1 quy/ 1 1an va cap nhat két qua trén phan mém truc tuyén theo quy dinh cua
Bo Y té. Kip thoi khac phuc ton tai nham dap @ng nhu cau cham soc va sy hai 1ong
ctia ngudi bénh. Bao cao két qua sau mdi dot khao sat voi don vi.

4. Hoi ddong Kiém soat nhiém khuan; Phong Ké hoach- Diéu duéng

- Duy tri, thuc hién tét cong tac kiém soat nhiém khuan.

- Xay dung, ban hanh cac hudng dan vé phong ngira chuan, huéng dan nhan
vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soét nhiém khuan trong bénh vién.

- Cap nhat, hoan thién bo cong cu gidm sat tudn thu caa nhan vién y té vé
kiém soat nhiém khuan theo quy dinh cua Bo Y té va phu hop voi diéu kién thuc té
cua don vi. Panh gia, giam sat ty & tuan tha cua nhan vién y té vé kiém soat nhiém
khuan dya trén cac cong cu da duoc xay dung.

- Cung cb dao tao, tap huan vé cong tac quan ly chat thai long y té.

- T6 chirc, phat dong phong trao vé sinh tay cho toan bénh vién. Tong hop,
bao cao danh gia viéc thuc hién vé sinh tay.

5. Phong Ké hoach- Piéu dudng:

- Tang cuong cong tac quan ly hd so bénh an, dam bao ho so bénh an duoc
lap day du, chinh xéc, khoa hoc.



- binh ky hang thang, hang quy thuc hién danh gia viéc tuan thua cac quy
trinh k§ thuat theo bang kiém da xay dung va c6 bién ban, s6 ghi chép danh gia.

- Phéi hop vé6i Phong T6 chutc- hanh chinh can bo tham muu cong tac dao tao
cua don vi.

- La dau méi, phdi hop véi Hoi dong Thude va diéu tri to chic binh bénh an
hang thang: thdng bao rong rai két qua binh.

- La diu méi, phdi hop T6 QLCL bénh vién té chirc giam sat phac dd diéu
tri, hd so bénh an; Thuc hién giam sat viéc tuan tha cac chi dinh can 1am sang, ké
don cua cac bénh an.

- Tham muu t6 chuc thi tay nghé cac noi dung vé chuyén mén, quy tic ang
Xt d6i voi didu dudng, KTV tai don vi.

6. Phong Té chitc hanh chinh:
- Tham muu xay dung ké hoach dao tao bodi dudng chuyén mén y té.
- Tham muu b6 sung, hoan thién dé an vi tri viéc 1am ctia don vi.

- Ra soat, danh gia, xay dung hé thong lai ké hoach phat trién tong thé caa
bénh vién khoa hoc, hop 1y. Xéac dinh nhitng noi dung khong cé tinh kha thi dé xay
dung giai phéap khic phuc.

- Duy tri trién khai céng tac phong chay chitra chay, an ninh trat tu, ngoai
canh tai don vi.

- Timg budc hoan thién, mua sam trang thiét bi phuc vu ngudi bénh.

- Tiép tuc cai tao, sira chira cac cdng trinh, nha vé sinh tai cac khoa, phong
da xudng cap, hu, hong.

7. Phong Tai chinh ké toan:

Xay dung Quy ché tai san cong nam 2026 chi tiét cu thé, bam sat cac vin
ban huéng dan.

9. T6 CNTT:

- Phéi hop véi cac khoa, phong trong viéc trién khai tng dung cong nghé
thong tin trén phan mém kham chira bénh.

10. Khoa Kham bénh da khoa:

- Nang cao cong tac phuc vu huéng dén ngudi bénh: Phan cong nhiém vu
can bo hudng dan va bé tri 1am xét nghiém theo trinh tu thuan tién nhanh chéng
giam thoi gian cho doi.
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- C6 phuong 4n, ké hoach ting cuong, bd tri nhan luc, budng kham bénh,..
trong thoi gian cao diém.

- Tang cudng Gng dung CNTT, thuc hién ké don thude dién tir trén phan mém.

11. Khoa An duéng- Dinh dudng tiét ché:

- Nang cao cong tac sang loc, danh gia tinh trang dinh dudng ngudi bénh.

- Xay dung khau phan in bénh 1y cho cac ddi tuong nguoi bénh bat budc an
theo ché d6 an bénh 1y (di thao dudng, ting huyét ap, ...).

- Phoi hop voi béac si té chac hoi chan giita khoa Lam sang va té Dinh
dudng vé ché do dinh dudng ddi véi nguoi bénh suy dinh dudng ning, suy Kiét...

- Thuc hién tu van gido duc stc khoe, truyén théng cho nguoi bénh, nguoi
nha nguoi bénh vé dinh dudng va an toan thuc pham.

- Nghién ctu thuc hién, tham muu Ban Giam déc trién khai theo van ban
huéng dan quy dinh tai Thong tu s6 18/TT-BYT ngay 12/11/2020 cia Bo Y té quy
dinh vé hoat dong dinh dudng trong bénh vién.

12. Cac khoa Lam sang:

- Chu trong cong tac chuy@n mén, phat trién ky thuat mai, nang cao chat
luong hd so bénh &n. Tun tha quy trinh, phac d6 diéu tri, thuc hién cap nhat, luu
giir day du phac do.

13. Cac khoa Can Iam sang:

- C6 phuong an bb tri thyc hién chan doan hinh anh, tham do chtic ning theo
trinh ty thuan tién nhanh chong giam thoi gian cho doi.

- Tiép tuc thyc hién cong tac noi ngoai kiém, nang cao chat luong xét nghiém.

- Phéi hop véi To Quan Iy chat luong nghién ciu thuc cong tac quan Iy chat
lugng xét nghiém: Thuc hién theo s6 tay huéng din danh gia cac tiéu chi chat
luong xét nghiém do Bo Y té ban hanh.

14. Lanh dao cac khoa/phong thugc don vi:

- Phé bién noi dung Théng tu sé 19, Quyét dinh sb 6858 cua Bo Y té téi
toan thé vién chirc, nguoi lao dong thudc khoa/phong quan ly.

- Phéi hop vai T6 Quan ly chat luong, cac bo phan lién quan xay dung ké
hoach va trién khai cac hoat dong cai tién chat luong bénh vién.

- Xay dyng muc tiéu, cai tién chat luong vao ké hoach cuaa khoa/phong, dam
bao phl hop véi tinh hinh thuc té cua khoa/phong va phi hop véi ké hoach cai tién
chat lwong chung cia Bénh vién. Cac khoa/ phong can ctr ké hoach dugc phan
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cong vé s luong tiéu chi phu trach va mic diém phéan diu trong nam xay dung Dé
an, K& hoach cai tién chat luong bénh vién nop vé T6 Quan ly chat lugng bénh
vién — phong Ké hoach tong hop, thoi gian truéc ngay 15/02/2026.

(Phy luc 05 chi tiét kém theo).

- B4o cé4o két qua hoat dong cai tién chat luong; Péanh gia, do luong chi s6
chat luong, dinh ky béo céo vé Hoi dong Quan ly chat luong bénh vién.

- Thuc hién béo céo kip thai su cé y khoa khi xay ra su cd.

- Duy tri thuc hién tét 5S, sap xép khoa/phong ngin nap gon gang. Giam sat
cong tac vé sinh budng bénh, vé sinh khoa phong, kip thoi khac phuc, dé xuat sta
chia, thay thé nhiing vi tri hong hdc, xudng cap.

- Thuc hién tiét kiém, chng 1ang phi vat tu, thiét bi dién nudéc.

- Tham gia cac l6p dao tao, tap huan, bdi dudng vé quan ly chat lugng.
- Tham gia d4nh gia chat luong bénh vién.

15. Vién chire, ngwoi lao dong thudc don vi:

- Tich cuc tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat
luong tuy theo chuc trach, nhiém vu caa minh.

- Tham gia cac 16p tap huan khi c6 ké hoach bénh vién.

Trén day 1a K& hoach cai tién chat lwong bénh vién nam 2026 caa Bénh vién
phuc hdi chic ning Ha Giang. D& nghi Truaong/ phé céc khoa, phong nghiém tic
quan triét, to chac trién khai thuc hién day du, dung noi dung, tién do theo Ké
hoach. Hoi dong Quan ly chat lwong bénh vién chiu trach nhiém theo ddi, hudng
dan, kiém tra, giam sat va tong hop, bao cao Ban Giam dbc két qua thuc hién; cac
khoa, phong chiu trach nhiém trudc Ban Giam dbc vé két qua thuc hién tai don
Vi./.

Noi nhgn: GIAM bOC
- S¢'Y t€ Tuyén Quang (B/c);
- Hoi dong QLCLBV;

- Céc khoa, phong ;
-Luu VT, KHPD.
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Phu luc 1: BANG CAC TIEU CHIi CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN

Thoi (Il(:;
PHAN, MUC gian bat | oo | mong | .
TT M A,’TEN ’ Bién phap fhl.rc Eién Sil"l}go muc tiéu Ngu’(‘{’iA dau hién | muén Klnh
TIEU CHi chi wu tién cai tién) thue hién thfc dé o | @t phi
b thoi
gian)
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cép ctru nguwoi bénh (6)
27. O 16, xe may, xe dap duoc dd Phong
dang noi quy dinh cta bénh vién. TCHC
28. Cau thang b va thang may (néu Phé
c6) duoc danh s rd rang, theo trinh TC?—rI]g
tu do bénh vién tu quy dinh.
29. Trong thang may c6 bién ghi
Nguoi | thong tin c&c khoa, phong cua tirng Phong
bénh | tang va sb thang may dé ngudi bénh TCHC
duoc chi | thuan tién, an toan khi di chuyén
1 | a11 réiagn gzr)n 30. Truéc mdi cira budng kham, .IP.?:?_Tg Quy 3 | Nang trligu
£+ | chita bénh c6 bang tén céc bac sy, . /2026 muic 4 | o
tiép va s ~ : Céc khoa dong
huéng | dieu dudng phu trach. LS
dan cu 31 K hoa kham bénh c6 vach mau \
the S A A 5 . Phong
hoac de}u hiéu, chix viét... dugc dan TCHC
hoac gan, son ké dudi san nha huéng khoa ’
dan nguoi bénh dén cac dia diem Kham
thuc h’ién cac cong viéc khac nhau bénh da
nhu dén phong xét nghiém, chup X- khoa
Quang, si€u am, dién tim, nop vién
phi, khu vé sinh
B3. Ché dé dai ngd va diéu Kién, méi trudng lam viéc (4)
B3.2- | 11. Trang phuc cho cac chac danh
Bao dam | nghé nghiép khéac nhau vé kiéu dang, | Phong Kinh
didu kién | ky hiéu hodc mau sic dé c6 thé phan | KHDD phi
5 | g3 | lam viée, | biét 16 rang gitra cac ddi tugng. Thang | Lén | theo
' vé sinh | 12. Bénh vién lap ho so vé sinh lao 3/2026 muc 4 ke
lao dong | dong, do kiém tra moi truong lao Phong hoach
vanang | dong dinh ky (theo quy dinh cia| KHBD riéng.
cao trinh | bénh vién).
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TT

PHAN, MUC,

MA, TEN

TIEU CHI

Bién phap thuc hién (Theo muc tiéu
chi wu tién cdi tien)

Nguwoi
thuc hién

Thoi
gian bit
diu
thue
hién

Mikc
hién
dat

Két
qua
mong
muén
(mire/
thoi
gian)

Kinh

phi

do
chuyén
mon cho
nhan
vién y té

13. C6 tién hanh khao sét sy hai long
ctiia nhan vién y té voi diéu kién lam
viéc, vé sinh lao dong... Bo cau hoi
khao st sy hai l1ong nhan vién y té
dya trén bo cau hoi do Bo Y té, So Y
té ban hanh hoic bénh vién tuy xay
dung.

Phong
KHDD,
Phong
TCHC

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)

C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)

Cl1

Bao dam
an ninh,
trat tu
bénh
vién

Cé quy dinh han ché ngudi nha
nguoi bénh vao khu vuc chuyén
mon, phong diéu tri trong cac gio
quy dinh.

7. Luc luong bao vé da dugc dao tao
chuyén nghiép hodc tap huan nghiép
vu bao v¢ tai cac don vi co trinh do
va chuc nang dao tao nghiép vu bao
vé (c6 ching chi, gidy tham gia khoa
tap huin...).

Phong
TCHC

8.C6 hinh thirc kiém soat dugc
nguoi ra vao khoa/phong di€u tri.

9.C6 van ban phdi hop (hoic ky
bién ban cam két) véi co quan an
ninh dia phuong vé viéc hd trg, bao
dam gilr gin an ninh, trat ty tai bénh
vién va khu vyc quanh bénh vién.

Phong
TCHC

10. C6 canh bao (hodc hudéng dan)
chéng mat trdm cho ngudi bénh,
nguoi nha nguoi bénh tai cac khu
vyc ¢d nguy co xay ra mat cip cao.

Phong
TCHC

11. C6 bién phéap chu dong phat hién,
ngin chin trom cip nhu di tuan tra
theo dinh ky, lap danh sach cac d6i
twong da trom cap, theo déi ddi
tuong nghi van hodc cac bién phap
chu dong khac.

Phong
TCHC

Quy Il

12. Lyc lugng bao v¢ ludn thuong
truc va can thiép kip thoi cac vu vige
hanh hung, gay rdi hodc dap pha tai
san, do dac cua nguoi bénh hodc
nguoi nha ngudi bénh/nhan vién y té.

Lén
muc 3

Kinh
phi
theo
KH
riéng
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TT

PHAN, MUC,
MA, TEN
TIEU CHI

Bién phap thuc hién (Theo muc tiéu
chi wu tién cdi tien)

Nguwoi
thuc hién

Thoi
gian bit
diu
thuc
hién

Mirc
hién
dat

Két
qui
mong
muf')n
(mire/
thoi
gian)

Kinh

phi

C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.2

Thuc
hién cac
giai phap
ung dung
cong
nghé
théng tin
trong
quan ly
va hoat
dong
chuyén
mon

9. Co6 can bd chuyén trach phu
trach CNTT c¢ trinh d6 dai hoc dung
chuyén nganh tr¢ 1én.

Phong
KH-bD

10. Bénh vién c6 cac phan hé phan
mém sau:

a. Quan ly nguoi bénh ndi, ngoai
tru;

b. K& don dién tr cho nguodi bénh
noi tra;

¢. Quan 1y ké don thubc;

d. Quan 1y xét nghiém, chin doan
hinh anh;

e. Quan 1y tai chinh - ké toan;

f. Quan 1y nhan sy;

9. Quan Iy ha tang k¥ thudt va
trang thiét bi bénh vién;

h. Quan Iy Pao tao, Chi dao tuyén,
Nghién ctru khoa hoc;

i. Quan Iy ha tang k¥ thuat va
trang thiét bi bénh vién.

Phong
KH-bD

11. C6 phan mém keét ndi cac may y
té (s6 hoa ndi mang tir may y té dén
bac sy, diéu dudng) nhu may chan
doan hinh anh (MRI, CT-scanner,
CT-conbeam, Pet-CT); siéu am, may
x€t nghiém hoa sinh, huyét hoc, mién
dich, di ing, méy doc khang sinh dd;
may tham do

Phong
KH-bD

12. Toan bé cac khoa/phong déu
duoc ndi mang ndi bd va st dung
thong nhat mot phan mém duy nhat
(hodc néu str dung nhiéu phan mém
can c¢6 phuong thire trao doi dir lidu
tu dong két ndi giira cac phan mém
server inter-change va giao thuc HL-
7).

Phong
KH-bD

13. Dong bd hoa toan bo dir liéu cua
cac khoa/phong va may moc, trang
thiét bi y te.

Phong
KH-bD

Thuong
Xuyén

Nang
muc 4

Khong
can

kinh

phi
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Thoi Ket
~ gian bit . qua
PHAN, MUC, Bién phap thuc hién (Theo muc tiéu Nguwoi dau MFC mor:g Kinh
T MA, TEN chi wu tién cai tién) thure hién thuc hi¢n | muon hi
TIEU CHI e ¢ g | dat | (mice/ | P
: thoi
gian)
14. Phan mém CNTT c6 thé két xuat Phong
cac chi s0 mot cach tryc ti€p. KH-PD
15. Tién hanh ra soat theo dinh ky
(hodc nghién ctru, danh gid) vé phan .
NN , Phong
mém va viéc ung dung CNTT, co KH-BD
phat hién cac 101, vudng mac can
khac phuc.
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
19. Toan bo ngudi bénh cham séc Nhom 6
cap II* dugce dicu dudng, ho sinh | Cac khoa
danh gia, xac dinh nhu cau va lap ké lam sang
Nguoi | hoach cham séc dé thyuc hi¢n.
bénh | 20. Toan bg nguoi bénh can chim
dugc | sOc cap ITI* dugc cac nhan vién y té Nhom 6
chdm soc | theo doi, cham sdc toan dién, bao Cac khoa «
A o A Y S S iy ARG Khéng
vésinh | gom chiam soc thé chat va vé sinhca | 1am sang N3 A
R o . ang can
5 | C6.3 | canhan | nhan. Quy Il 3 . .
t , i muc 4 | Kinh
rong ﬂ”a 21. C6 cac phuong tién dé phong Phong KH- phi
it | chéng loét do ty de. PD
dieu tri ’
tai bénh | 22. C6 nhan vién y te hodc dich vu
vién ho tro cham soc thé chat va vé sinh .
¢4 nhan cho ngudi bénh (tim, goi Phorf‘)gDKH'
dau, v¢ sinh rang miéng, xoay tré, vo
rung).
Nguoi | 4. Khoa/td dinh dl;é’ng-tiét ché xay Khoa An
bénh dung cac khau phan an bénh ly khac dudng-
duoc nhau cho ting do1 tugng nguoi bénh Dinh
cung cp | (t01 thiéu cho cac bénh dai thao dudng tiét
ché @6 | duong, tang huyet ap, suy than...). ché
dinh "5 " hoa/td dinh dudng t6 chuc Thudng Néng
6 | C7.5| dudng X Kex 1A 11y . A 2 .
hi h cung cap suat an bénh Iy cho tung Khoa An Xuyén mirc 3
P! 'ub AQ]; doi twong nguoi bénh dugc bac sy dudng-
VI‘,“ €M | diéu tri chi dinh khau phan &n Dinh
YUONG | benh Iy (t6i thiéu cho cc bénh ddi | qomo i&
thoi gian : 5 < X, 7 udng tié
v 257 | thao duong, tang huyét ap, suy ché
nam vién

than...).
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Thoi Ket
~ gian bit . qua
T Plﬁg ’_Il_\éUNC’ Bién phap thye hién (Theo muc tiéu Nguwoi dau ll\l/{gl(l: 2323 Kinh
af ' chi wu tién cai tien) thuc hién thue : . phi
TIEU CHI : : hién dat | (murce/
: thoi
gian)
6. Nguoi méc cac bénh lién quan dén | Khoa An
dinh dudng dugc cung cip bira dn dudng-
bao dam v¢ sinh an toan thyc pham, Dinh )
phu hop véi tinh trang bénh theo chi | dudng tiét
dinh cua bac sy. ché
7. Khoa dinh dudng -tiét ché quan ly
dugc chat lugng vé€ sinh an toan thyc
X , 5 e A, = Khoa An
pham cuia co sd cung cap suat an cho .
bénh vién (bao gdom ca nha an/cang- rong-
: N PN Dinh
tin trong bénh vién): c6 mau thuc - X
2 2 \ A dudng tict
phém luu, kiém tra thuong xuyén, iy
giam sat v¢ sinh nha bép (ke ca cac che
bép
8. Tre em bi suy dinh dudng nang
“ap th duq,c dl?u tr1 the.o IEHGHg Khoa An
dan chan doar} va di€u tri bénh suy Judne-
dinh dudng cap tinh & tré em tur 0-72 uong
, 2. . , A A Dinh
thang tudi theo quy dinh cua BO Y t€ dudne tidt
(néu bénh vién khong dicu tri cho doi um;lgA 1€
tuong tré em suy dinh dudng nang che
cap
6. Bao dam chay mau ndi kiém trudc
khi thuc hién xét nghiém cho nguoi
bénh.
Bao dam | 7. Két qua chay mau noi kiém dugc
chat ghi lai trong s6 nhat ky.
lugng | 8. Bénh vién c6 quy dinh bang vin Khoa Nang
7 | C8.2 | cacxet |banva thuc hién ngoai kiém. Dugc- Quy 11 2 mite 3
nghiém | 9, C6 hoat dong thong ké, phan tich CLS
va tinh d6 1éch chuan.
10. ba thiét 1ap h¢ thong quan ly chat
luong xét nghiém (t6 chirc, phan
cong nhiém vy, xay dung quy trinh,
tai liéu huong dan, dao tao...).
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D2. Phong ngira cac sw ¢6 va cach khic phuc (2)
A 12. C6 phan tich sy ¢ y khoa theo
Xay | dinh ky it nhét 1 1an trong 6 thang va | phong A
dung cac | phan hdi cho ca nhan va tap thé lién KH- PD . Khong
8 | D22 h¢ thong | quan. Thuong 3 Nang | can
b0 €20, |43 °C hinh thitc dong vién, khuyén | g e | XWEN mirc 4 k'ﬂf‘
phan E'Ch khich cho ngu(‘yi tu giac, tu nguyen dbe pni
SUCOY | bao cao sy co y khoa.
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Thoi Ket
- gian bit . rr(]lu:
T PI-I{/?E ’_Il_\éUNC’ Bién phap thye hién (Theo muc tiéu Nguwoi dau ll\l/{gl(l: mzég Kin,h
- ' chi wu tién cdi tien) thure hién thuc ¢ . phi
TIEU CHI hién dat | (murce/
. thoi
gian)
khoava | 14. C6 tong hop, phén tich s6 lidu vé Phong
tién hanh | sy co0 y lghoa xdy ra tai bénh vién KH- BD
cac giai | dinh ky hang nam va gui bao cao to1
phap | cac khoa/phong.
khidc | 15. C6 xay dung céc giai phap khac Phong
phuc phuc su ¢o y khoa da duoc béo cao. KH- BD
16. C6 tién hanh ra soat, danh gia lai
it nhat 1 lan trong nam viéc ghi chép,
bdo cdo vé su cbd y khoa tai bénh Phong
vién, trong d6 xac dinh nhiing viéc KH- DD
da lam, chua lam duoc, hodc chua
dat yéu cau va cac mat han ché can
khic phuc.
Phu luc 2: BANG CAC TIEU CHI CAI TIEN CHAT LUQNG DUY TRI
« . | Kinh phi
n , A .. | Thoi gian . B
PHAN, MUC, MA, TEN | DBién phap thuc hién | Ngwol | 00 g5, | Mue |- MORY
TT TIEU CHI (Theo muyc tiéu chi thue thue hién hién muon
uu tién cai tien) hién : : dat (mure/
thoi gian)

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, d6n tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
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Nguoi bénh nang
dugc van chuyén bang
cac phuong tién van
chuyén va c6 nhan
vién y té dua di lam
Ngudi bénh duge chy | CaC X€t nghiém can Khoa
doi trong phong day Ian) sang tal khf’a . Kham . Khéng
1 | AL2 | dutiénnghivaduge | KN4mbénh. Phong cher | papy | Thuong Duytri | cin kinh
van chuyén phu hop hodc sanh cho co d}i SO | phong Kuyen phi
v6i tinh trang bénh tat | 110N quat (hodc dicu | ey
hoa) hoat dong thuong
Xuyén, hoac bao dam
nhiét do thich hop cho
ngudi bénh tir 22 d&én
28 do C.
2 | AL3 | Bénhviéntiénhanh | Xay dung KH nang
cai tién quy trinh cao CL phuc vu tai Khoa »
kham bénh, dap tmg | khoa kham bénh, quy Kbam Quy . Du kién
su hai long ngudi bénh | trinh kham cho cac déi | bénh, 112026 Duytri | 500.000
twong, gio khdm, niém phong dong
yét bang bang TCHC
Bénh vién bao dam | QUi dinh thi fy uu tién " ) Khong
3 | AL4 | chc didu kién chp cqu | Khamvaxirtricapciu | Phong | Quy Duytri | cin kinh
NV R KHTH 1/2026 .
nguoi bénh kip thoi phi
Ngudi bénh dugc lam | Sép xép khu don tiép
cac thu tuc, kham | hop ly, c6 phong kham R
4 | ALs bénh, thanh toan... | cach ly riéng cho cac Er?:; Quy Duy tri Cg:i?r?h
" | theo ding thtr tu bao | bénh lay nhiem n 1/2026 .
. A 3 X bénh phi
dam tinh cong bang va
muc uu tién
Nguoi  bénh  duge | Lam cac gidy to hudng
huéng dan va bo tri | dan tong hop xét Thuon N
lam fét nghiém, chén nghiémgvéogri)éy hen tra th)a xuyén{g . I§h0hg
5 ALS | doan hinh anh, thim | két qua xét nghiém Xe:[ lién tuc Duy tri can k}nh
do chutc néng theo ngh1¢m trong ném phl
trinh tu thuan tién
A2. Diéu Kién co s vat chit phuc vu ngwdi bénh (5)
B6 tri giudong bénh
. danh riéng cho nguoi
Nguoi bénh dicu tri cao tudi tai cac khoa Cac Quy . Khﬁpg
6 | A2.1 | ndi trd dugc ndm modt | |3m sang. khoa lam 112026 Duy tri can kinh
ngudi mot givong N sang phi
bam bao moi nguoi
bénh 1 giuong bénh
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Nguoi bénh dugce st Ty 6 giwong
dung budng vé sinh | hanh/budng vé sinh: c6 Ca Khs
7 | a2 SiCh s€vadayducdc | jt phit 1 budng vé sinh khoaa(l:ém Thuong Duyti | cin E?I?h
< | phuong tien cho 7 dén 11 givong sang Xuyén ohi
bénh (tinh riéng theo
tung khoa lam sang).
Bénh vién cung cap
ao choang cho nguoi
nha ngudi bénh, mau
Nguoi bénh duge cung sic khac voi 4o nguoi Khong
8 A2 3 cap vat dung cd nhan bénh (toi thiéu tai cac Phong Thuong Duy tr cAn kinh
| day du, sach s&, chat khu vuc cach ly, cap KH-b b Xuyén hi
luong tot cuu, hoi stc tich cuc, P
héi strc sau phau thuat,
budng bénh cin chim
soc dac bigét).
Bdo dam thong khi va
Ngudi bénh dwroc gloang mat cho buong | pp, s,
, N . énh vao thoi tiét . , R
hudng cac tién nghi néne. ¢6 di sé luon TCHC; Quy Khong
9 | A2.4 | bao dam strc khoe, g co U X g Céc 11/2026 Duy tri can kinh
N 2 \ qguat tai c&c buong R .
nang cao thé trang va benh. néu hene d khoa lam phi
tam Iy énh, néu hong dugc sang
stra chira, thay thé kip
thoi.
Ngu:c‘ﬁ khuyét tat duoc )
ti€p can voi cac Cai tao via he, 101 di , R
. \ < \ N Quy Khéng
khoa/phong, phuon hu hop tang cuong s | Phong R PO
10 | A25 tién Vg dicl%vl[l)_l khérgrgl, ?iép (ggn fﬁa nggu‘oi TCHC /2026 Duy tr can rl:}nh
chira bénh trong bénh | khuyét tat pnt
vién
A3. Méi truwdng cham séc ngudi bénh (2)
Céc khoa phong cét tia )
Ngudi bénh duge diéu | khuon vién theo vi tri Cac Co ké
11 | Agq | i trong moi truong, | dugc phan cong, thu khoa, Quy Duy tri hoach
canh quan xanh, sach, | gom rac thai hing | PhONg 1/2026 I~
dep ngay, vé sinh sach sé fieng
ngoai canh
Ap dung phuong phap
. . 5S dé cai tien chat Phon
Ng}ml N binh  dugc luong trén pham vi KH-D% Kinh ohi
kham va di€u tri trong b S Quy . E
12 A3.2 khoa/phong gon gang, : il Cac 11/2026 Duy tri 20 Atl‘leu
ngan np C6 béo cdo danh gia khoa dong
viéc ap dung phuong phong
phép 5S.

A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
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C6 it nhat 50% tong s6
cac khoa lam sang xay
Nguoi bénh duge dung “Phiéu tém tat , Kho
cung cp théng tin va | théng tin diéu tri”* CaCA Thuong s ~hong
13 | A4l NN . A N khoa lam A Duy tri can kinh
tham gia vao qua trinh | cho mét bénh thuong \ Xuyén .
A L , sang phi
diéu tri gap tai k_yhoa, st dung
tu dé hiéu cho nguoi
bénh.
Nguoi bénh duoc ton B6 tri cac vach ngan di Céc Quy Khong
14 | A4.2 | trong quyén riéng tu | dong tai cac khoa LS khoa 1am I /20%6 Duy tri can kinh
ca nhan sang phi
Nguoi bénh dugc ndp | Pang tai gia dich vu Phong
vién phi thudn tién, | tai khu vuc kham va | TcHC Quy Khﬁng
15 | A4.3 | cong khai, minh bach, | thanh toan VP; BO . I /20%6 Duy tri can kinh
chinh xac sung bang gia dich vu Phong phi
BHYT. KH-bBD
Quyét dinh phan truc
duong day noéng trong
Ngusi bénh c6 ¢ kién | 810 hanh chinh va
\ \ 4 < | ngoai gio hanh chinh,
phan nan, thac mac | .3 A s \ N
< ) tiep nhan va xua ly X Thuong Khong
16 | Aas5 hoac khen nggi dugc - s z Phong A N A
: o a2 ~ | nhiing phan nan, thac Xuyén Duy tri can kinh
bénh vién ti€p nhan, < 9 . TCHC oA .
\ N «. | mac hoac khen ngoi, lién tuc phi
phan hoi, giai quyeét N . £ ia
Kip thoi thong bao sO dién
: thoai dudong day nong
va cua co quan quan ly
truc tiep
Bénh vién thuc hién . \ , Thuong
khao sat, danh gia su T?“'IC }.nren khz‘lp N at, . Xuyén, Khong
o1 o danh gia sy hai long | Phong T s P
17 | A4.6 | hai long nguoi bénh TR , . béo céo Duy tri can kinh
va tién hanh céc bign | NEWO1 bénh, bio cao | KH-BD |, o phi
, on *" | thanh de tai NCKH .
phap can thiép thang
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwong va co ciu nhan luc bénh vién (3)
Xay dung ké hoach Bdn ké hoach phat
phat trien nhan luc | trién nhan luc y té Phon Quy Khéng
18 | B1.1 | bénh vién phi hop vai quy g y Duytri | cin kinh
2, PR o TCHC 1/2026 .
hoach phat trién tong phi

thé cua bénh vién
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Co dat ra cac chi tiéu
can dat cho céc ty sb
trong muc 2 theo
Béo dam va duy tri i nam va duo’f:
én dinh s luong | 4uy dinh trong vin ‘ ‘ Khéng
19 | BL2 | nhan Iyc bénh vign | PaNdODEnhviénda | Phong | Thudng Duytri | can kinh
' T ' ban hanh, bao dam TCHC Xuyén hi
du nhan luc thuc P
hién hoat dong
kham, chira bénh va
cham s6c nguoi
bénh.
Co “Pé an vj tri viéc
Bao dam co cdu chic it 4ua,V§0 da‘nh . Phong , Khéng
20 | BL3 | danh nghé nghicp cua | MWCVI T ViEC lamva 1 TOHE 1) - Quy Duytrl | cinkinh
' nhan luc bénh vien | €© c_éu chuc dar!h nghé | KH-bD | 111/2026 ohi
ST ; nghiép, dugc Giam
dbc phé duyét.
B2. Chit lwgng ngudn nhén lye (3)
N £ T6 chirc thi tay nghé, | Phong P
N‘han vién y & dugc chuyén moén };hog it | KH-DBD | Quy Il - Theo ke
21 | B2.1 | dao tao va phat trién X , . ) < Duy tri hoach
1% ndne nehd nehie nhat 2 chirc danh béc hang nam fian
y nang Nghe nghiep si va duoc si. g
Xay dung ké hoach | Phong
Nhan vién y t& duoc | ning cao ki nang tmg | TC-HC, Quy | Khong
22 | B2.2 | ndng cao ky ndng Umg | xu, giao tiep, y dirc ddt | Phong han >r/1§1m Duy tri can kinh
XU, giao tiép, y duc ra cac chi tiéu, chi s6 | KH-BD & phi
danh gia cu thé
Téng sb bac sy dang
lam viéc c6 trinh do
Bénh vién duy tri va | sau dai hoc duogc hoc Theo kinh
23 | B23 phat trién bén viing | trong khoang thoi gian Phong Quy Duy tri phi dao
' chat lugng nguon nhan lém viéc tai’ bénh vién | TC -HC 112026 t10
lyc chiém it nhat 40% bac o
sy sau dai hoc cua toan
bénh vién.
B3. Ché d dai ngd va diéu kién, mdi truong lam viéc (4)
Phén dau d¢ nhan vién
Bao dam chinh sach zte cc;hnAguo?l thu nﬁg}p Phong Thue Khong
24 | B31 | tiénluong, chédodai | ¥ " OP PRAP | 43 chinh ong Duytri | cnkinh
ngd cua nhén vién y té b?An £ cach nang a0 | 14 toan xuyen phi
hi€u qua quan 1y tai
chinh
Strc khoe, doi séng | - -Lép ‘ké' hoach kham | Phong Theo ké
tinh than ctia nhan dml} ky. , KH- Quy . anchﬁ
25 | B33 N & duoc quan - To chirc tham quan, DAD; 11/2026 Duy tri riéng cua
Am va cai thidn nghi dang hang nam | CoOng Cong
i cho nhén vién doan doan
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C6 cac quy dinh va

trién khai cac hinh
Tao dung moi truong | thitc thi dua, khen
lam vige tich cuc cho | thuong, dong vién, Phon Thuon Khong
26 | B3.4 | nhanviény té khuyén khich cac nhan | R0 | e Duytri | cinkinh
vien y té thuc hign tét y phi
cdng viéc/dat chat
lugng cao; khéng phén
biét vi tri cong tac.
B4. Lanh dao bénh vién (4)
A £ Xay dung ké
Xay dung ké hoach, : , "
quy hoach, chién lugc h(.)? Ch’qP Y hoagh p}l at Lanh Quy R 'fhof‘g
27 | B4.1 A S .~ .| trién tong thé bénh Duy tri can kinh
phat trién bénh vién va | .. 2 . dao BV 112026 .
N A . vién va trién khai thuc phi
cong bo cong khai hidn
Trién khai cac hoat Khong
Trién khai vin ban cta | dong, c6 danh gia viéc | Phong Thuong N A1
28 | B42 c4c cap quan Iy trién khai thuc hién | TC-HC Xuyén Duy tr can rl;lnh
van ban P
Cong khai cac tiéu . .
, , £ chuan cho cac vi tri K"nh phi
Bao dam chat lugng quén Iy Phong Quy dao tao
29 | B4.3 ngudn nl}iln luc quan Cir can bd quan 1y di | TC-HC 112026 Duy tri theo ké
1y bénh vién , i X . hoach
hoc cac 16p quan ly iGN
bénh vién g
C s Kinh phi
A o1a . ...z | Quy hoach vi tri lanh .
30 | B4.4 ?gil gu?n igénﬁh?a;neg dao va quan ly, xdy | Phong Quy Duy tri fﬁé’oti‘é
4| dor ngu fanh dao VA | 4o ké hach dao tao | TC-HC | 1/2026 y
quan ly ké can . hoach
dua trén quy hoach riéng
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)
C6 quy dinh vé an toan
PCCC, san binh chira
Bao dam an toan dién | chay tai cac khoa Phon Quy Khﬁng
31 | CL2 | va phong chéng chéy | phong. TCHg ' /zoée Duytri | cinkinh
nd Cac hong nude ctu phi
hoa va bé nude du
phong ludn san nudc.
C2. Quin Iy hd so bénh an (2)
- Mé& hda chinh xac céc
Hb so bénh an dugc | thong tin ma bénh theo Cic Quy Khong
32 | C2.1 | lap day du, chinh xac, | ICD sau khi ra vién. Khoa | /20%/6 Duy tri can kinh
khoa hoc - Tap huidn mi hoéa phi
bénh theo ICD10
H) so bénh an dugc | Quan 1y nguoi bénh Phon Quy Khong
33 | C2.2 | quan ly chédt ché, day | bang hé thong thong KHTEI | /20%/6 Duy tri can kinh
du, khoa hoc tin dién tir phi

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
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Ap dung phan mém
ek + 1~ | bdo cdo thong ké BV; . . Khong
34 | caq |Quan Iy Ot coso dit | s hoa tam | 10N Quy Duytri | cankinh
li¢u va thong tin y té A ) .| KH-BD 1/2026 .
sang theo quy dinh cua phi
BoY té
Thyc hién cac giai )
phap Ung dung cong | Noi mang Internet va Céc Quy Khong
35 | C3.2 | nghé¢ thong tin trong | ing dung cac h¢ thong | khoa, y Duy tri can kinh
AP N T . X 1/2026 .
quan ly va hoat dong | phan mém quan ly phong phi
chuyén mén
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
bam bao hoat dong N
cA 1A | | ‘A thue A ja Hoi HQl A
Thiét 1ép va hoan thi¢n | thuong Xuyen cua Ho 3n Quy Khéng
36 | C4.1 | hé théng kiém soat | dong ki€ém soat nhim & Y Duytri | cankinh
x 2 Khuan. KSNK 11/2026 .
nhiém khuan phi
BV
Xdy dung va hudng | Xdy dung va ban hanh | ., Kinh phf
dan nhén vién y t€ | quy trinh kiém soat don Quy tp huAn
37 | C4.2 | thyc hién cac quy trinh | nhidm khuén trong & y Duytri | P
% o 2 N i . x KSNK 1/2026 du kién 1
ki€m soat nhi€ém khuan | bénh vién, tdp huan BV tricu don
trong bénh vién cho can by bénh vién ; &
. . Xay dung chuong H6i
Trién khai chuong | trinh rira tay. d e Thue Khong
38 | C4.3 | trinh va gidm sat tudn | Xay dung cac cOng cU | oK | wuver Duytri | cnkinh
thu rira tay va thyc hién giam sat BY Y phi
tuan thi ria tay.
Danh gid, gidm sit va | o s poach va thee | 1O ‘ Khong
trién khai kiém soat | .. . 1R dong Thuong R A
39 | C44 .x 2 hién gidm sat kiém A Duy tri can kinh
nhiem khuan trong o 2 KSNK Xuyén .
A A soat nhiém khuan phi
bénh vién BV
CS5. Nang luc thuc hién ky thuit chuyén mén (6)
Da trién khai thir
Nghién ctru va trién nghAIe_:m IE nhaﬁt 03 kvy Kinh phi
e A £ thuat tuyeén trén hoac , , X
khai cac k¥ thuét tuyén g cac khoa Quy R theo ké
40 | C5.2 A T T ky thuat moi, phuong X Duy tri
trén, k¥ thuat méi, hao méi 1An dAu tie phong 1/2026 hoach
huong phép moi phap mai lan _dau tién riéng
p thuc hién tai bénh
vién.
Ap dung cac hudng
dan quy trinh k¥ thuat A NPV o
41 | 5.3 | kham benh chua bénh ﬁazr?fl? i? (t')htj;th?u Phong Quy Duy tri cﬁ] Vinh
" | va trién khai cac bign | 10 THULEY MUEPIE 1 ey pp | 1/2026 y !
. < . f hop véi bénh vién phi
phdp gidm sat chat
lugng
2 N Hoi
B6 sung va hoan thién don
Xay dung céc huéng | huong din chin dodn | | % | Dinhki Khang
42 | Cb5.4 | dan chan doan va diéu | va diéu tri cho 10 bénh hoc. CAC hang nam Duy tri can kinh
tri thuong gdp cua cac C (Quy 3) phi
A khoa lam
khoa Iam sang s
sang
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Ap dung cac huéng T.l n I,lanh: klen.nA tr’fl Hoi . . R
chin dodn va didu trj | S14m sdtngdunhiénva | gu | Dinh ky | Khong
43 | C55 & ban hanh va giéni dinh ky viéc tuan thu thube va hang Duy tri can kinh
st thuc hién huéng dan chan doan didu tri thang phi
; ; va diéu tri ;
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
Phong diéu dudng xay
dung it nhat 10 chi s6
danh gia chat luong
Hé théng diéu dudng | hAM e e e
trudng dugc thiét 1ap N . R . , Khong
s ~ o . | dudng, trong d6 c¢6 5| Phong Pinh k R P
44 | C6.1 | vahoat dong hiu qua chi s6 cu thé nhu ty 16 | KH-DD | hang qu};'/ Duytri | can ﬁfnh
loét do ty de, ty Ié tuan phi
thu quy trinh k§ thuat,
ty 1& sy cd y khoa do
ding thude cho nguoi
bénh, ty I¢
Neuoi bénh dugc didu go,quy d‘ihnh C‘ithg.fe
dudng huong din, tu | Sooe can tu van dicu A
oo ..o oo |trl va cham soc, gido . . Khong
45 | cp.2 | VAn ditu i va cham |0 poyhoe, Phong Quy Duytri | cinkinh
soc, giao duc stic khoe . n tA e qen KH- bD 112026 .
phit hop véi bénh dang HO.:sll’l thle_::n bo tai 11@13 phi
duoc didu tri huéng dan theo mo
; ’ hinh bénh tat cia BV
C7. Niing lye thye hién chim séc dinh duéng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé | Nhan vién b phan ché
thong t6 chirc dé thuc | bién va cung cip suat P Bidu ouy Khang
46 | C7.1 | hién cong  tac dinh in’duqq dao tao, tap dﬁ&n 112026 Duy tri can kinh
dudng va tiét ché trong | huan vé vé sinh an & phi
bénh vién toan thuc pham.
Ngudi bénh duge danh Panh gia tinh trang ﬁr;(?ngn Khong
i 5i i dinh dudng, lap ke - Y . A
7 | crg | o diinh | S0, G B |2 s | owa | cinkan
gian ndm vién dudng phi
¥ tiét ché
- C6 it nhat 50% téng
s6 cac khoa 1am sang
c6 tai lieu tu van,
truyén théng vé dinh | Khoa An
dudng cho it nhat mot | dudng-
Ngudi bénh  duogc | Pénh hoic mot van dé |  Dinh X
48 | c7.4 |hudng dan, tu vAn ché | SuC khoe can tr van vé dﬂué’ng Thudng DUV tri clgrtli?r?h
“*1do an phu hop vei |dinh dudng thuong | tictche; | xyyen y o
bénh 1y gap cia moi khoa. Chc p
- T6 chic truyén | khoa lam
thong, gido duc vé | sang
dinh dudng cho ngudi
bénh tai khoa diéu tri
hoac hoi truong.
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C8. Chit lwgng xét nghiém (2)

Bio dam nine luc thuc C6 cac trang thiét bj va
a0 dah nang We W | 44 kha niang thue hién | Khoa | Thuong Khang
hién cac xét nghiém | , n . n N X
49 | C8.1 X L . | cac xét nghiém sinh | Dugc- Xuyén Duy tri can kinh
huyét hoc, hoa sinh, vi | ., z X N P
. G x hoa, huyet hoc, mien CLS duy tri phi
sinh va giai phau bénh )
dich.
C9. Quan Iy cung {ng va sir dung thudc (6)
- ‘Khoa duoc bao dam
day du nhan lyc cho cac
Banh vién thiét 1 ha chte danh nghé nghiép ];(l?(?: Khong
eni vien thiet 1ap e long cac bo phan khoa i Y A
50 | C9.1 |théng t chic hoat |qons o 0P cs; | 2 Duytri | cin kinh
dong dugc T Phong phi
- Lanh dao khoa duoc
, A . TCHC
c6 chuyén moén dugc
trinh do dai hoc tro 1én
Bio dim co sg vat | - Khoa duoc bé tri kho | Khoa ouy Khong
51 | C9.2 | 0% | hoa chat, con tach bigt | Duoc- y Duytri | cén kinh
chat khoa Dugc s % 111/2026 .
véi kho thuoc. CLS phi
- Xay dyng quy trinh
cap phat thuoc; béo
cao thuong xuyén cdc
Cung ung thude va vat | s0 liéu vé sir dung ~
try té tiéu hao ddy di, | thube Khoa Quy Duytri | <hong
52 | C9.3 . e o2 xa Z P N Duoc- can kinh
kip thoi, bdo dam chat | - C6 xay dung va quan 1/2026 .
, J4 X CLS phl
luong ly danh muc thuoc cap
ctu (danh muc thuéc
ta truc) tai cac khoa
Iam sang
) bam bao 5 dung khi Hoi Khong
Str dung thudc an toan, | st dung thudc, xdy dong Quy N PO
53 | C34 1 oply dung danh muc thudc | thudcva | 11/2026 Duytri | can ::I}nh
giong nhau dicu tri P
- C6 xay dung ké
hoach hoat dong va
phén cong nhiém vu
Thong tin thudc, theo | don vi thong tin thudc .
doi bao céo ADR kip | - Co giri bao cdo ADR | KNO& | o9 | Khong
54 | C9.5 DS U A e A x Dugc- Duy tri can kinh
thoi, day da va co6 chat | tdi trung tam quoc 112026 .
. A A CLS phi
luong gia’/khu vuc vé thong
tin thudc va theo doi
phan ung c6 hai cua
thuoc.
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- Hoi dong xem xét
xdy dung bo sung 1 sd
phac dbd diéu tri su
dung tai bénh vién

) Hoi
s . . |- Lap ke hoach tap | dong .
Hoi ~ dong thude  va | hyjn vé sir dung thudc | thude va | Quy . Khong
55 | C9.6 | diéu tri duoc ‘Fhlet 13p | cho nhan vién béenh | didu tri 112026 Duy tri can k}nh
va hoat dong hi¢u qua | vian 2 1in/ nam phi
i ' Khoa
- Thyuc hién phén tich | Dugc
ABC/VEN va bao cao
két qua dinh ky hang
nam.
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
- Sinh hoat khqa hoc
dinh ky 1thang/lan.
C6 budi sinh hoat
huéng dan phuong
phép nghién ciru cho Phong
. NVYT R
Tich cuc trién khai , 2 . | KH-BbD, , Khong
C10. o .~ ., |- Co DS tong hop va . Quy R PO
56 hoat dong nghién ciu . ] . Cac Duy tri can kinh
1 chia nhém cac hoat 112026 .
khoa hoc N A khoa phi
dong nghién cuu da va hon
dang thuyc hién tai phong
bénh vién.
- C6 it nhat 1 dé tai
khoa hoc.
fp a1 qu| X e 8 et
A ; p dung . .
nghién ctu khoa hoc Kt qua nehien et Kinh phi
C10. | trong hoat dong bénh d & Phong Quy s nghién
57 Lo, = 7| khoa hoc trong hoat Duy tri ,
2 vién va cac giai phap | . ]\ . 3 KH-bD 112026 ctru khoa
R % dong bénh vién nham
nang cao chat luong | ;. ° % z hoc
Kkhém. chita banh cai tién chat luong
’ ; kham, chita bénh.
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét 1ap hé thdng va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chét lrgng (3)
- T6 c¢6 3 nhan vién
Thiét lap h théng | 0 Hoi Khén
ROy Mot nhan vién | dong Quy 3 o
58 | D11 quan ly chat luong 3 - / Duy tri can kinh
bénh vién chuyén trach vé QLCL QL\(;LB /2026 phi

(100%  thoi  gian,
khong kiém nhiém)
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Hoi
Xay dung va trién khai gﬁg%_
Xay dung va trién khai | duocitnhat03dean | gy, Khong
ké hoach, d& an cai cai tien chat lugng phong Quy - N
59 1 DLZ 1 iéh chit luong bénh (trén quy mo TCHC, | 112026 A B
vién khoa/phong hoic toan khoa
bénh vien). KBDK,
phong
KH-bD
Ban
Xay duyng uy tinva | Cép nhat thong tin trén truyén ouy Khong
60 | D1.3 van hoa chat lugng Website cua bénh vién thdng, | /20%/6 Duy tri can kinh
bénh vién it nhat 1 tuan 1 lan. Phong phi
KH- bD
D2. Phong ngira céc su ¢d va cach khic phuc (2)
Kiém tra hé thong ohe
Phong nglra nguy co | chudng bao goi nhan ong , . .
61 | D2.1 | dién bién bét thuong | vién y cac khoa lam | TCHC Quy Duyti | Kinh phi
. . Crn . . 1/2026 500.000 d
xay ra voi nguoi bénh | sang trong truong hop
can thiet.
- Xay dyng bang kiém
danh gia viéc tuan thu
5 quy trinh k¥ thuat.
A , A % X Phong
Thyc hién cac bién | - Kiém tra thuong ho
hap phong ngira dé | xuyén viéc tudn thu KH_,DD Thuong R K ong
62 | D2.3 | P " s yen Vie Cac X Duytri | cinkinh
giam thi€u su cO y | bang kiém. khoa Xuyén ohi
khoa - Ghi lai va bao céo | phong
cac sy cO sap xdy ra
dugc phat hién va
ngan chan kip thoi.
- C6 xdy dyng va ap
dung bang kiém dé
thuc hién kiém tra doi | Phong
Pam bao tinh chinh | chiéu ngudi bénh va KH-bD Thuon Khﬁng
63 | D2.4 | xac ngudi bénh khi | dich vu cung cép. Céc e Duytri | cinkinh
cung cap dich vu N 2 khoa y phi
- Thong tin bénh pham hon
day da: Ho tén, nam phong
sinh, gidi.




28

C6 canh bdo nguy
hiém tai tat ca cac vi
tri c6 nguy co truot,
nga X
Mua thém 5 giuong -T—g?.?g
64 | D25 | g bénh b tegt | DG cho ngot bénn Quy puytri | 20:090.00
' g TR c6 nguy co truot nga Khoa 1172026 y 0 dong
nga cao (tré em, ngudi cao | DUoc-
tudi, ngusi bi ton| CLS
thuong than kinh...)
c6 thanh chin phong
nguoi bénh truot nga.
D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chit lwong (4)
-T6 chuc danh gia
CLBV 6 thang dau
nam.
- Cong bd cong khai | phong
Danh gia chinh x4c | k€t qua danh gia chat | KH- pD, Khs
65 | D3 | thuc trang va cong bd luqqng ‘bénh vién tal Cac 6 thang, 1 Duvt | cin i?r?h
"~ | cong khai chit lugng | bang tin, webside ciia | nhom nam y hi
bénh vién bénh vién. QLCLB phl
- Théng ké cac tiéu \4
muc theo tung ti€u chi
chua dat, va Iy do chua
dat.
Hoan thanh dat duoc it
Po luong va giam sat | MNat 60% céc chi so Khon
i tién chat Iuon chat luong da néu | phong . A ng
66 | D3.2 | caitien chat luong trong ban ké hoach cii | KH- DD Duy tri can kinh
bénh vién -z £ hi
tien chat luong chung P
toan bénh vién.
Hop tac voi co quan
wn § o 185 8 G cinlinun | |
khai, bio cao hoat denﬁ hoat dong qual'lAly T(,) anan N . N I§hong
67 | D33 | . X , x, | chatlugng bénh vién ly chat | Hang quy Duy tri can kinh
dong quan 1y chat | 430 4i"gam bao chat | Iuom hi
luong bénh vién lay U, dath va , e P
uong va do chinh xac
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Phu luc 3: 5 CHI SO CHAT LUQNG NHAM DANH GIA, THEO DOI
CHAT LUQONG CHUYEN MON, CHAT LUQNG DICH VU

Linh Phwong phap tinh Thu Tin
STT| Ténchiséd | Y¥¢ | Muctieu | Ly dolwa chen . | Tieu | Nguon | thapva | Gidtricia | Xuat | oo,
ap Tic s6 Mau Z s0 lieu | tong hop s0 licu béo
SO A chuan £ oven .
dung ) s0 liéu cao
Iwa chon
Xdy dyng phdc 46| ; Phéc db C6 mau
diéu tri nham | Tong sO SO Aoz . %
SO phac dd > 3 phac do | chuan héa chuyén | phac  dd diéutri | So phac Khach phiéu
-O‘ P -a P Toan | 4 p.ac 0 mon, han ché su |diéu  tri da duoc | d6 dicu Téng h quan, trung 6 danh gid
Chi | di€u tri duoc | di€u tri dugc | 0 ¢ i o hoi dong | tri duge | o e P | thyuc, ding , chat
X A bénh | . sai khac trong qua | dugc xay PO A s0 liéu 2 . thang/1
so1 | xay dung| I, | xay dung | . - 2 , c. thudc va xay Ao nguoi A luong
] vién ) trinh  chan doan, | dung mai AL lan/ nam n . lan s 3
mai mai A DA s diéu tri dung bénh, ding chi s0
diéu tri, nang cao | trong  Ki A > % \

X ; L, phé mai thuc té kém
chat luwong kham | bao cao duvét theo
chira bénh. ye '

Ty 1¢ bénh | La chi tiéu quan Téng  sb ngg Téng sb Téng sb Khach
Ty I¢ bénh .| nhan ngi tri | trong dung d& danh | benh nhan |y | benh T 2 quan, trung
Chi | nhan didu tri | 193" | didu r 814 hi€u qua hoatnGi —trd | .| mhanndl | s TONB hoD | e |1 quys
X R bénh R dong chuyén mon | diéu tri| ..., tru M sO liéu 1 . X
s0 2 | chuyén khoa | "%, | chuyén khoa | "7 = . . A ndi tra A tra toan 1A nguoi 1 lan
vién va dinh hudng phat | chuyén t03n chuyén banh quy/ lan bénh. dan
PHCN PHCN | tridn chuyén khoa | khoa bénh khoa vien ~thu;c i g
70% cia bénh vién. PHCN vien | PHON ; -
Su ¢6 ngoai . <3 truong Viéc phong ngura, +’ T()ng Toan bo Bénh Téng nhan xét Co n}ﬁu
Chi | Y khoa | Toan hop swcby | gidm thiCusycoy | c4c su ¢co swcOy | 4an,so hop, danh gia 1quy | Phicu
% 2 | nghiém bénh |\ °C " A | khoa gop phan y khoa khoa tai | ghi chép | phantich | trung thuc A | danh gia
s6 3 Sy khoa nghiém 80P P hié -10a ¢ b all ng thuc, | /1 1an 8
trong  cua | VN frong nang cao chat nghiem céc khoa | sai sot 50 ligu | khach quan chat
toan  bénh ' lwong dich vu trong: phong | chuyén | theo so co Y xay luong
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vién kham bénh, chira * Do su trong mon. tong hop | dung phat chi s6
bénh, an toan cho dung bénh sucoy trién. kém
ngudi bénh thudc Vién khoa theo.
* Do tac
dung phy
cua thuoc
* Do thua
thuat
* Khac
Tépg Toan bo
T 16 tan e | ey cuannanvieny | Tonest |\l R b C6 mu
th vé sinh th v sinh | 8y 0 o2 | nhanvien | T T EAS | TO 09 Thu thap | Bam bao phiéu
tay cua nhan N tay cua nhan , A g y té tuan vy ~ A th6ng tin viéc kiém danh gié
, ; Toan . £ I6n trong viéc han N kiem | dudng, viény FER . £
Chi | vienvité R viényte £ pi x| thavesinh Ry so liu | tra, giam | Theo chat
4 y bénh C. ché nhiém khuan tav din tra KTV te: Bac ua kiém | sat khach v lron
theo 5thoi | vien | (N€OSTOT | panh vien, giamty | .9 | thoi | duoc lua | si, didu | 9 auy ng
> didm>90% | 14 nhiZm, fo A thoi diém S 2 N tra thuyc | quan, trung chi so
diém = 1€ nhiém trung, lay . diém chon dudng, £ .
- P trong ky . Y té thue, kém
nhieém chéo, giam .2 vé giamsat | KTV.
A A Kiem tra . . theo.
chi phi diéu tri. sinh v¢ sinh
tay tay.
b IA AG 1A Thu thap
Ty I¢ hai Tyl¢hailong " Piém théng tin e
e i nguoi bénh ndi tru biém &i da 6 licu Co mau
ong nguol Tylehai | voidichvukham | trungbinh | - Ngudi | Toanbg |~ o~ phiéu
bgnh ndi trd Toan | longngusi | chiiabenhlamot | hailong béng bénh noi | nguoi pio | DO chinh danh gia
Chi | Vveidich vy benh bénh noi trd | trong nhitng yéu to | chung cta khé% trd dong | bénh noi Ir)ném X&c cao, Theo chat
s0 5 | kh&m chira vien véi dich vu quan trong phan | bénh nhan St sur y tham | tru trong Khio st dang tin quy luong
bénh (ty I¢ i kham chtra anh chat lugng ndi tra tai hai giakhao | ky bao < hai cay chi so
hai long bénh > 85% | phuc vu kham chira | cac khoa long I sat cao I'(‘)ng kém
chung) bénh ctia bénh lam sang 5 newdr theo.

vién.

bénh
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Phu luc 4: MAU PHIEU PANH GIA CHi SO CHAT LUQ'NG BENH VIEN

SO Y TE TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHCN HA NANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

P.HaGiang 2, ngay  thang nam ......

PHIEU PANH GIA CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM .....

Panh gii két qua
A ve A 1A Khoa/phong/ca Thaoi gian PO Giai phap
STT | Tén chiso chat lugng nhan phu trach bao céo Ket qua Pat Khong dat Ly do khz‘ig phuc
(Néu cd)

Ghi cha: Pdnh dau (X) vao 6 dat hodc khéng dat ciia ky danh gid, truong hop danh dau vao 6 khéng dat cia ky ndo thi ghi ré 1y do khéng
dat vao ky do.
Nguwoi phu trach danh gia
(Ky, ghi vo ho tén)



32

Phu luc 5: MAu ké hoach cii tién CLBV

BENH VIEN PHCN HA GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG:.................. Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

P. Ha Giang 2, ngay  thang nam ......

~ KEHOACH
Cai tieén chat lwgng Bénh vién nam ....

Can ct Bo tiéu chi chat lwong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong
BOY té;

Can cu Quyet dinh so 7051/Qb-BYT ngay 29/11/2016 Ban hanh huong
dan xay dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do ludng chat lugng bénh vién;

Can ctr Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 cua B

Y té ban hanh kém theo B tiéu chi chat lugng co ban ddi véi Bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 3652/QD-BYT, ngay 03/12/2024 cua Bo Y té vé
viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat sy
hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2024-2025;

 Cén ctr K& hoach s6 ..../KH-BVPHCNHG ngay ... ciia Bénh vién Phuc
hoi chirc nang Ha Giang vé viéc cai tién chat lugng bénh vién nam 2026;

Khoa/phong ......... xdy dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién nim
2026 cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU

~ -Duytriva day manh hoat dong cai tién, nang cao chat luong dich vy y
te, nham dua hoat dong cai tien chat lugng thanh nhiém vu trong tam, xuyén
suot trong nam 2026 va la dinh hudng trong nhitng nam tiép theo.

- Thyec hién khic phuc nhitng ton tai sau kiém tra nim 2025.

- Céc tiéu chi dugc giao dam bao duy tri bén viing va tiép tuc phin diu
nang muec tiéu chi.

- Thuc hién do luong céac chi s6 chit lugng dugc phan cong phu trach.

I1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Cac tiéu chi duwgc phan cong phu trach:

~ Can clr Ké hoach s6  /KH-BVPHCNHG ngay ........ vé viée cai tién
chat lugng bénh vién ndm 2026. Khoa/phong......... duge phan cong phu trach
....... tiéu chi, trong nam 2026 phan dau cac tiéu chi dat mirc cu thé nhu sau:
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Tiéu chi phu

trach

Mirc
dat
nam
2025

Nam .....
Dy kién| Noi dung thwe | Phan cong | Thoi gian
murc dat hién nhiém vu | thuc hién

Al..
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Phu luc 6: Miu dé an cai tién CLBV

PE AN
CAI TIEN QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN
KHOA/PHONG........

NAM ....... hoiic GIAI POAN .........

Pham vi ap dung: Pé an dwoc ap dung dbi véi cac khoa/ phong trong
Bénh vién PHCN Ha Giang tinh Tuyén Quang
(Lwu y: Dé dn c6 thé xdy dung I nam hodc theo giai dogn tir 3 dén 5 nim)

Xay dung dé an Phé duyét dé 4n Nghiém thu dé an

Ho va tén

Chit ky

Ngay

A. CAN CU PHAP LY

Cian ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 quy dinh vé huéng
dan viéc quan ly chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vi¢n;

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cta Bo
truéng Bo Y té ban hanh kém theo B6 tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam
(Phién ban 2.0);

Can cu Quyet dinh s 7051/Qb-BYT ngay 29 thang 11 ndm 2016 Ban
hanh huéng dan xay dung thi diém mot s chi s6 co ban do ludng chat luong

bénh vién; ’
Can cu Thong tu s0 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 cua Bo

Y té ban hanh kém theo Bo tiéu chi chat luong co ban ddi véi Bénh vién;

Can ctr Quyét dinh sb 3652/QD-BYT, ngay 03/12/2024 cua Bo Y té vé
viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao séat su
hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Can ¢t K& hoach s6 ..../KH-BVPHCNHG ngay........cia Bénh vién
PHCNHG vé viéc cai tién chat lugng bénh vién nam 2026.

Can ctr Bang phan cong phu trach 83 ti€u chi chat lugng bénh vién va xay
dung dé 4an cai tién chat luong, do luong céac chi s6 chét lugng bénh vién bénh
vién. Khoa/phong..... duoc phan cong thuc hién céc tiéu chi vé Quan 1y chat
luong gom .... tiéu chi.
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B. KE HOACH

1. X4c dinh vin dé/thwe trang cin cii tién

Pé xay dung dé an cai tién chat luong trién khai thuc hién trong nim
2026, Khoa/phong. .... cin ¢t vao cac két qua da dat duoc tir ndim 2025 dén nay
nhu sau:

Nam 2025, Khoa/phong..... da dat ?... diém, .../... muc theo B ti€u chi
danh gid chat luong Bénh vién va khong c6 mic 1 va muc 2, da dat ? mac 3; ?
muc 4 va ? muc 5. o 7 ‘ 7

Trong nam 2026, Khoa/phong.....phan dau dat ? di€ém voi ? mirc goém ? ti€u
muc (tang ? so voi nam 2025).

1.1. Thuc trang:

1.1.1. Nhan lyec:

Téng $O:..... ; Truong khoa:....; Pho khoa: ....;
Bac sy: ....; CNDD:....; ...

1.1.2. Panh gia chung:

* Uu diém - Han ché:

* Nhitng thuan l¢1 - Nhitng kho khan:

2. Thu thap, phan tich dir li€u lién quan

2.1. Muc tiéu:

Can cu B0 ti€u chi danh gia chét lugng Bénh vién va K& hoach phan cong
thuc hién cac tiéu chi quan 1y chit luong Bénh vién ctia Hoi dong QLCL Bénh
vién. Khoa/phong..... dugc phan cong thuc hién céc tiéu chi vé Quan 1y chat
lwong gdm ..... tiéu chi.. Nam 2026 khoa/phong.... véi khau hiéu (SLOGAN)

eteretesenatcssnatcsannns ” 34 dé ra muc tiéu phan dau duy tri, ndng mic céc tiéu
chi da dugc phan cong giam sat, thuc hién. Cu thé:
Vi du:
| Kétquaz2025 KH 2026 . Thoi gian
Tiéu chi . . Noi dung cdi tién du kién
Mirc | Tieu muc| Mirc | Tiéu muc thwe hién
Duy tri, cung cb.....; cai

tién ti€u muc...
INhan manh cac tiéu muc
cua khoa/phong phu trach.

Al...[7 3 11/8 3 12/8

Tong
cong:

Ty18 %: | 60 | 65.63 | 70 75

6 21/34 7 25/34
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2.2. Thu thép, phan tich dir liéu lién quan va dé ra giai phap thuc
hién:

Khoa/phong..... trién khai thyc hién cac hoat dong nham dat muc tiéu
trong nam 2026 hodc giai doan ndm .... nhu sau:

Vi du:

2.2.1. Tiéu chi ... «cceveeeunnnnniaaaaass

Chuan gdm 5 muc va .... tiéu muc. Khoa/phong..... phan dau duy tri mirc
4/5 va cai tién ti€u muc ...., dat 14/20 ti€u muc.

Tai tiéu muc .... khoa/phong dugc phan cong truc tiép phu trach thuc
hién: .........

2.2.2. Tiéu chi ...........c.c.u..... :

2.2.3. Tiéu chi .............c....... :

3. Ké hoach thuec hién:
Cin cor vao muc ti€u va cac giai phdp thuc hién néu trén,
Khoa/phong...... dé ra ké hoach phan cong va thoi gian thuc hién cu thé nhu

-Phéi hop: «ooveene.

- Giém sat: ...oiiiiinn...
C. KIEN NGHI

NGUOI XAY DUNG PE AN HOQI PONG QLCL BENH VIEN
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