SO Y TE TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHCN HA GIANG Péc l1ap — Tw do — Hanh phuc
S8: 01 /KH-BVPHCNHG P. Ha Giang 2, ngay 08 thdang 01 nam 2026
KE HOACH

Kiém tra danh gia chit lwong bénh vién nim 2025

Can cu quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua B
Truong Bo Y té vé viéc Ban hanh cac ndi dung kiém tra danh gia chat luong bénh
vién ndm 2016; Quyet dinh sé 3869/Qb-BYT ngay 28/8/2019 cta B0 truong BoY
té Ban hanh cac mau phiéu va huéng dan, khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té;

Can ctr cong van sd 36/SYT-NVY ngay 06/01/2026 ctia S¢' Y té Tuyén Quang
vé viéc dé nghi trién khai ngay mot s6 nhiém vu trong tam,;

Can ct Quyét dinh s6 3562/QD-BYT, ngay 03/12/2024 cua B Y té vé viéc
Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sét sy hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024- 2025;

Can ct Thong S6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cia Bo Y té quy dinh
Tiéu chuan chat luong co ban ddi véi bénh vién.

Cin cir K& hoach s0 24/KH-BV ngay 27/2/2025 cta Bénh vién PHCN tinh Ha
Giang v¢ viéc cai tien chat lugng bénh vién nam 2025;

Bénh vién Phuc héi chirc nang Ha Giang tinh Tuyén Quang lap ké hoach kiém
tra chat lugng bénh vién ndm 2025 cu thé nhu sau:

I. Muc dich kiém tra

Danh gia thuc trang ghét l}rqng hoat dong va cung cép dich vu kham bénh
chita bénh, hoat dong cai tién chat lgqng cua bénh vién nam 2025, tir d6 lam co s§
xay dung ké hoach nam 2026 va tién hanh cac hoat dong can thi¢p nang cao chat
luong bénh vién.

IL. Yéu céu

- Poan kiém tra phai danh gié, trung thuc, khach quan ding v6i cac tiéu chi
the;o quy dinh b0 ti€u chi cua B0 Y t€ ban hanh, phai c6 s6 sach ghi chép 10 rang cu
thé ttrng,tiéu chi, tiéu chi dat c”y’ murc néo,‘ Iy do dat & muirc do, ké hoaqh khac phuc
trudc mat va lau dai, nhiing kién nghi, dong thoi phai bao vé mirc cham cua minh
trudc doan ki€ém tra ciia So' Y té.

- Phong KHDD cung cap ban mém phu luc 3 theo bo tiéu chi danh gia chat
luong bénh vién cap cho cac thanh vién trong doan kiém tra.

II1. Noi dung kiém tra

1. Panh gia chit luong bénh vién theo quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nam 2016 cua Bo Trudng BO Y té vé viéc Ban hanh cac ndi dung kiém Tra
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danh gia chat luvgng bénh vién nam 2016 (phién ban 2.0). Quyet dinh s6 3652/QD-
BYT, ngay 03/12/2024 cua Bo Y t& vé viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia
chat Iuwgng bénh vién va khao sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025.

2. DB6i méi phong célch3 thai ,d(f) phuc vu cta can bo y té, xdy dung co sd y té
Xanh — Sach — DPep, giam thi€u chat thai nhya, cong khai tai chinh.

3. Khao sat sy hai long cua nguoi bénh va nhan vién y té theo mau phiéu ban
hanh k,ém theo quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 08 nam 2019 va Quyeét
dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cia B) Y te.

IV. Thanh phan doan kiém tra

- Ths.Bs Nguy@én Thi Hai Yén, Giam ddc bénh vién- Truong doan.

- BsCKI Ban Van Thiém, Pho gidm dbc bénh vién- Pho doan thuong truc.

- Tién si, béac si Nguyén Pinh Dy, Phé giam ddc bénh vién — Phé doan

- Bs Tran Thi Hong Nhung, Phé khoa Kham bénh da khoa- Thu ky.

- Ds Bang Thay Thuong- Chuyén trach CLBV.

Poan kiém tra bénh vién gdm 7 nhém (Co Quyét dinh va phan cong nhiém vu cu thé).

V. Hinh thirc kiém tra

- Céc nhom kiém tra danh gia cac tiéu chi ma nhom minh dugc phan cong theo
phu luc 3,, bao cao trudc Hoi géng va chiu trécl} nhiém vé két qua ma nhom bao cao,
bao v¢ két qua trude doan kiém tra cua So Y te.

- Poan kiém tra di kiém tra khoa, phong, theo~nhiém vu cua nhom thuc hién
kiém tra dit diém tung khoa, phong, nhan xét va ho trg, bién phap thuc hién cua
nh,(')m ‘Eruér}g cac nhom, thu ky nhom, trudng khoa, hoac phu trach khoa ghi chép y
kién dé khac phuc.

VI. Thoi gian kiém tra

- C4c nhom ty kiém tra, chdm diém va khic phuc (néu co).

- Poan tién hanh kiém tra 01 ngay thtr 6 ngay 09/01/2026.

Sang tir 7h30 dén 11h30, chiéu tir 13h00 dén 17h00.

VII. Tong hop va bao cdo két qua

Téng hop két qua kiém tra va nhap phan mém theo nhom phéan cong nhiém vu.

Trén day la ké hoach kiém tra chat 1uqr}g bénh vién nam 2025 dé nghi cac
khoa, phong va céc cd nhan lién quan can ctr ké hoach nghiém tac thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- BGDb Bénh vién;

- Céc khoa, phong;

- Cac thanh vién doan KT,
- Luu: VT, KHDD.
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