Print

S& Y té Ha Giang

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TY KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vign: BENH VIEN PHUC HOI CHU'C NANG HA GIANG
Dia chi chi tiét: thon Vat, x3 Viét Ldm, huyén Vj Xuyén, Ha Giang
S6 gidy phép hoat dong:04/SYT-GPHD Ngay cip: 12/8/2015
Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phd
Co quan chi quin: SO Y TE HA GIANG
Hang bénh vi¢n: Hang I11
Loai b¢nh vién: Didu duamg'-' PHCN
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1. TONG SO CAC TIEU CHi BPUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO V01 83 TIEU CHI: 90%
3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 238 (C6 hé sé: 256)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEQ CHI: 3.16

(Tiéu chi C3 va C5 co hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO Tong s6 tiéu
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5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 6 50 19 0 75
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2025

I. KET QUA TY KIEM TRA, DPANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQGNG

Bénh vi¢n | Doan KT
A ty ddnh gid| ddnh gid 6 | Chi
s Chi titu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025

A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)

Al.l |Ngudi bénh dugc chi din 16 rang, d6n tiép va huéng din cy thé 3 0
Al2 NguEn bénh dugc che dgi trong phong diy du tién nghi va dugc vin 3 0
*“ |chuyén phd hep véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cdi tién quy trinh khdm bénh, d4p img sy hai long
Al3 o 3 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bio ddm céc diéu kién cdp ciru ngudi bénh kip thai 3 0
ALS Ngudi bénh duge 1dm céc thi tyc, kham bénh, thanh toan... theo ding 3 0
= |thi ty bdo ddm tinh cong bang va murc uu tién
ALG Ngudi bénh dugc huéng dan va b tri lam xét nghiém, chin do4n hinh 3 0

anh, thim do chitc ning theo trinh ty thudn ti¢n
A2 [A2. Pidu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Ngudi bénh didu trj ndi trit duge nim mt ngudi mot giudmg 4 0
A2.2 Ngudi bénh dugc sir dung budng v§ sinh sach s& va day du cac phuong 4 0
= |tién
Nguai benh dugc cung cip vit dung ci nhin ddy di, sach sg, chit
A23 3 0
lugng t6t
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cic tién nghi bio dim sirc khée, ning cao thé 3 0
*" |trang va tdm ly
Ngudi khuyét tat duge tiép cin véi cac khoa/phdng, phuong tién va 3 0

A25 | jich vy kham, chifa bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i trudng chim séc ngudi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh duge diéu trj trong méi truong, canh quan xanh, sach, dgp 4 0
A32 I:éiuc'ri bénh duge khédm va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 3

A4 |A4. Quyén va l¢i ich ciia ngudi bénh (6)

A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj
A4.2 |Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu ca nhin

Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh
xac

A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chi lrucmg x hoi hoa y té

Nguén b¢nh ¢6 ¥ kién phan nn, thac mic hojc khen nggi dugc bénh
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

A4S Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai 10ng ngudi bénh va tién 4 0
" |hanh céc bi¢n phip can thi¢p

B  |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

A4.3

W o] b IhlD
o |o] © |o]jo

A4.5

Bl.l |Xay dyng ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bio dam va duy tri on djnh s6 lugng nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 [Bio dim co chu chirc danh nghé nghiép ciia nhén lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3)

B2.1 [Nhan viény t& dugc dio tao va phat trién ky ning nghe nghxep 4 0
B2.2 |Nhin vién y té dugc ning cao k¥ ning tmg x, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 (Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng ngudn nhén lyc 4 0
B3 [B3. Ché d dii ngd va didu kién, mdi trudng 1am vigce (4)

B3.1 [Béo dim chinh sich tién luong, ché 49 di ngd ciia nhan vién y té 4 0
B3.2 Bao qém qiéu kién lﬂém y}éc, v:% sinh lao dfng va néng cao trinh 4§ 4 0

chuyén mén cho nhéan vién y te
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trong théi gian nim vién

Bé¢nh vi¢n | Doin l'(T
Ty
NAM 2025 | NAM 2025
B33 g‘uc khoe, ddi sdng tinh than clia nhén vién y té dugc quan tdm va cai 3 0
i¢n

B3.4 |Tao dyng méi trwdmg lam vige tich cyc cho nhén vién y té 3 0

B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)

B4, |X8Y dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vign va 4 0

" |cong bd cong khai

B4.2 |Trién khai vin bin cda cdc clp quan 1y 4 0

B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhin lyc quan 1y bénh vién 3 0

B4.4 |BAi dudng, phat trién ddi ngdl lanh dgo va quin Iy ké cjn 4 0

C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl  |C1. An ninh, trit tyr va an todn chdy né (2)

Cl.1 |Bdo dim an ninh, trit ty bénh vi¢n 2 0

Cl.2 |Bio dim an toin di¢n va phong chdng chiy né 2 0

C2 |C2. Quin ly ho so bénh 4n (2)

C2.1 |Hb so bénh an dugc lp ddy du, chinh xac, khoa hoc 3 0

C2.2 [Hd so bénh &n dwgc quin 1y chiit ché, dly du, khoa hoc 3 0

C3 [C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 [Quan 1y tét co s& dir ligu va thdng tin y t& 3 0

C32 Thye lll‘ién céc gjéi phap img dyng cong nghé théng tin trong quan 1y va 3 0
hoat dong chuyén mon

C4 |C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuin (6)

C4.1 |Thiét 13p va hoan thi¢n h¢ théng kidm soét nhidm khuin 3 0

c42 Xay dymg va huéng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém 3 0
soét nhiém khudn trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thi nra tay 3 0

C44 |Pénh gid, gidm sit va trién khai kiém so4t nhiém khuan trong bénh 3 0
vién

C4S Cl}z‘n thai ran bénh vign dugc quan 1y chiit ch, xir 1§ an todn va tuin 0 2l
thi theo ding quy dinh

C46 cqa‘u théi 1éng bénh vi¢n duge quin 1y chit ché, xix 1 an todn va tudn 0 g
thi theo ding quy dinh

C5 |C5. Ning Iyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thyc hién danh myc ky thut theo phan tuyén ky thust 0 0

C5.2 |Nghién clru va trién khai 4p dung céc k¥ thuit méi, phuong phép méi 3 0

C5.3 Ap dung c4c huéng din quy trinh ky thugt kham bénh, chira b¢nh va 3 0
trién khai cc bién phép gidm sat chét lugng

C5.4 [Xay dung cic huéng din chin doén va diéu trj 3 0
Ap dung céc huéng din chin dodn va diéu trj d2 ban hinh va gidm sit

C5:5 |viee thyc hign 3 0

C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1 |Hé théng diéu dudmg trudng dugc thiét 13p va hoat déng hiéu qua 3 0

C6.2 Nguoi b¢nh duge didu dudng huéng din, tu vin diéu trj va chim séc, 3 0
gido dyc sic khde phi hgp véi bénh dang duge didu trj

C63 Ngum 'lienh dugc chim séc vé sinh ¢4 nhén trong qua trinh diéu trj tai 3 0
bénh vién

C7 |C7. Ning lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng v tiét ché (5)
Bénh vi¢n thiét 1ap hé thong tb chirc dé thyc hién cong tic dinh dudng

CZ1 va tiét ché trong bénh vi¢n 3 0
Bénh vién bao dim co s& vit chat dé thyc hién cong tic dinh dudng va

€72 | i& ché trong bénh vign 3 0

c73 N.gu&ilbén}'l‘duqc d4nh gi, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 5
gian ndm vién

C7.4 |Ngudi bénh duge huéng dz’in, tu van ché d9 4n phil hop véi bénh Iy 4 0

C15 Ngudi b§nh dugc cung clp ché d¢ dinh dudng phi hgp véi bénh Iy 2 0
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Bénh vi¢n | Doan KT
Ma o tw ddnh gid| dinh gid 6 | Chi
b it 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025

C8 |C8. Chit lurgng xét nghi¢m (2)
Bao dam nang lyc thyc hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 3 2
o ) T e g o e

sinh va gidi phiu bénh
C8.2 |Bdo dam cht lugng cdc xét nghi¢m
C9 |C9. Quan ly cung {mg va sit dyng thuoc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét Ip h¢ théng t6 chirc hoat ddng duge
C9.2 |Bio dim co s& viit chit khoa Dugc
Cung tmg thubc va Vit tu y té tiéu hao ddy i, kip thdi, bio dim chit
€93 |lyong
C9.4 |Sir dung thudc an todn, hop Ly
Thong tin thudc, theo ddi béo cdo phén tng cb hai cia thuéc (ADR)
C9.5 |\ip thai, ddy dii va o6 chiit lugng
9.6 |Hoi dong thubc va dicu trj dugc thiét 1p va hoat dgng higu qua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc

&t qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dgng bénh vién va

C102 cAaF:: :‘il;igpll(l?pqn:nggcao chit lugng kﬁém, cli"xa sénl? X 4
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |D1. Thiét 13p hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 | Thit lap hé théng quan 1y chat lugng bénh vi¢n 3 5

[
(=]

Dl W W]l W lwlw
ol o |o] o oo

(%)
(=)

D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, d¢ én cdi tién chit lugng bénh vign 3 0

D1.3 |Xay dyng van héa chat lugng 3 0

D2 |D2.Phong ngira cic sy ¢b khic phyc (5)

D2.1 |Phdng ngira nguy co, dién bicn bat thudng xay ra véi ngudi bénh 2 0

D22 |Xay dmg hé;théng béo cdo, phan tich sy c y khoa va tién hanh céc 3 0
giai phép khic phyc

D2.3 |Thyc hién céc bién phap phong ngira dé gidm thiéu cic sy cd y khoa 3 0

D2.4 |Bao dam xac dijnh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0

D2.5 |Phdng ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 3 0

D3 |D3.Dénh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3)

D3.1 ‘l-’).’fnh gi4 chinh xac thyc trang va cong b6 cong khai chét lugng bénh 3 0

ién

D3.2 (Do ludng va gism st cdi tién chét luong bénh vién 3 0

D33 Hop tac vai c0 quan quim’ ly trong vige Znay d}{ng cong cy, trién khai, 3 0
bao céo hoat djng quin ly chat lugng bénh vign

E |PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El El, Tiéu chi s'z'm‘khf)a, nh1A khoa (z’ip dung cl30 bénl_l vién da khoa cé
khoa Sin, Nhi va b¢nh vi¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1 |Bénh vién thiét 13p h¢ théng t6 chirc chdm séc san khoa va so sinh 0 0

El2 B'énh vién thu'_c l.lién tt hoat_ dong truyén thong sirc khée sinh sin truée 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El3 Bénh vién tuyén iruy%n, tf{p hufin va thyc hanh t6t nudi con bing sira 0 0
me theo huéng dan ctia B§ Y té va UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét 1ap h@ théng td chirc chim séc nhi khoa 0 0

nhnt-hlank A8
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

: : o [Mic [Mic [Muc [Muc [Piém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ’1‘4“" D e [ e g P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o o [0 [8 [0 [344 |8
Al. Chi dan, d6n tiép, huémg din, cip cirungudibgnh(6) [0 0 |6 [0 |0 3.00 |6
A2. Diu kién co s& viit chit phuc vu ngudi bénh (5) o o 3 [2 [fo (340 |5
A3. M6i tnrdng cham sb¢ ngudi bénh (2) 0 0 |0 |2 0 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) o o [1 [4 o [3.80 |5
Flril)m B. PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 s fo [0 [3.64 [14
B1. S& lugng v co cdu nhin lyc bénh vién (3) o 0o |2 [t fo [333 |3
B2. Chét lugng nguon nhan lyc (3) o o [0 [3 [0 [400 |3
B3. Ché do dai ngd va didu kién, moi trudmg lamvige (4) [0 J0 |2 2 |0 3.50 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 0 375 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) o0 |5 25 [2 o [291 |32
Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 2 0 0 0 2.00 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) o o [2 o o [3.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o o [2 o o [300 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) o [0 |4 o [0 [300 |4
C5. Ning lyc thyc hién ky thujt chuyénmén (5) (diémx2) [0 0 |4 [0 |0 3.00 |4
C6. Hoat d9ng didu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. Niing lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiétché5) [0 |1 |3 1 o [3.00 .|5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o [t Jo |1 o [3.00 |2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) o [t |5 o Jo [283 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUQONG (11) |0 |1 100 o [0 [291 |11
D1. Thiét 14p hé théng va cii tién chét lugng (3) o [0 [3 o |0 [3.00 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢b khiic phyc (5) o 1 4 o o J2.80 |5
D3. Dénh gid, do ludng, hop tic va caitiénchitlugng3) [0 J0 3 [0 J0 |3.00 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA o [0 [0 o Jo |o
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho b¢nh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
@
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

Thye hién K& hoach s6 62/ KH-BV ngdy 19 thang 6 nim 2024 cia Bénh vién vé viéc ty kidm tra danh gi4 chit lugng
bénh vién 6 thing diu nim 2024 Cin cir Quyét djnh s6 102/QD-BV ngdy 19/6/2024 ciia Bénh vién vé viéc vé vic
thinh 1§p dodn ty kiém tra, dénh gid chit lugng bénh vién 6 thing diu nim 20245 Dodn ty kiém tra cia b¢nh vi¢n
dugc chia thinh cdc nhém, thye hién kiém tra d4nh gid cAc tiéu chi dugc phin cong va nhip dly du thong tin vao bicu
méu, bio cdo theo quy dinh.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Bifu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT abu__G CHUYEN MON (36)

= \ g
o b. Bidu @b riéng cho phin A (tir Al dén A4) ==
A1. Chi din-dén tiép-hudng din-cip ciru ngudi bénh (6)

-*

Ad4. Quyén va lgi ich
ctia ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vit chit
phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mdi trudng chdm séc ngudi bénh (2)
« . Bidu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1.56 lrgng va co ciunhin lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chétlrgng ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché 40 d3i ngb va didu kién, méi trrdng lam viéc (4)
e d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

ahniithlonk am
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C1. An ninh, tr§t ty va an toan chéy né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)

C9. Quan ly cung tng va sir dyng thubc (6) C3. Ung dyng cdng nghé thdng tin (2)

o are i s

ek a?*-
C7. Nang lyc thy hién '
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) ~’ i;u';'::tg ;\vu‘;'é'::l;‘ g:f?s)

C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi béanh (5)
o ¢.Bilu ad rigng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét13p hé théng va xéy dung, trién khai
ké hoach cai tién chit lugng (3)

C8. Chét lugng xét nghi¢m (2) C4. Phdng ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

D3. Dénh gia, do luéng, hop tic A D2. Phéng ngira cac sai sét, sy cd
va cai tién chit luong (4) va céch khic phyc (2)

—
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V. TY DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQGNG BENH VIEN

- Bénh vi¢n da kién toan va duy tri hoat ddng cia hdi ddng QLCLBV, i xdy dyng ké hoach cy thé, hang
thing hop kiém diém, kiém tra timg tiéu chi da thyc hién chua, néu chua nguyén nhan va phuong huong gidi
quyét thé ndo, Chi By, Ban Giam déc bénh vign chi dgo quyét ligt

- Céic khoa phdng dugc phén cong thyc hién céc tiéu chi c6 ké hoach cy th&, thoi gian thyc hién, ai 1am, bao
giv 1am, bao gid xong.

- C4 can b chuyén trach quan ly chit lugng ciia bénh vién.

- Di xdy dyng dé an vj tri vige lam.

- Khuén vién bénh vién ryng rdi, sach s¢, c6 vuon hoa, cay xanh, dim bao khong gian xanh, sach, dep.

- Bénh vién dam bao céng tic hudng din ngudi b¢nh cy thé, rd rang, mién phi trong giir xe cho ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bgnh.

- Ngudi bénh ndi tri duqc nim mdt ngudi mot gxubng Phong diéu tr sach s&.

- ba xdy d\mg phédc d8 didu trj, quy trinh k¥ thudt 1 s6 bénh thuémg gip va kiém tra gidm sét viéc tuén thi cla
nhén vién y té.

- Hb so ghi chép cta bac s, diéu dudng ghi chép day du, chi tiét, d€ nhin, d& doc. Thyc hién ddy di y 1énh.

- Pam béo chinh sach tién lvong, dii ngd ddi véi nhan vién y té.

VI. TU' PANH GIA VE CAC NHUGC BIEM, VAN BE TON TAI

Do tiép quin khu nha nghi cii khudn vién dep va dat rong nhung két cdu xay d\,mg khéng pht hgp véi md hinh
bgnh vién, nhé cii phong dign tich hep hi¢n da xubng cAp, ngim tudmg, thim trin khé khin trong quén 1y trang
thiét bj y té. Chua c6 mai che giita cdc toa nha.

- Chua thyre hién ngoai kiém xét nghiém.
- Chua thyc hi¢n quan tric méi trudng do trong nim c6 dy kién chuyén co s méi.
VII. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cz"m‘xﬁy’d\mg ké hoach va dua ra cic gidi phép cy thé cai tién chét lugng bénh vign nhim khic phuc
céc tOn tai, phan dau ndm 2025, giam cdc tiu chi mirc 2, 3 tang céc tiéu chi mirc 4 va co tiéu chi dat muac 5.

- Tuan thu phic b diéu tri, dim bao pht hop véi thye té bénh vién.

- Phat trién dich vy ky thudt gitp nguéi dan dugc hudng lgi dich vy y té.

- Duy tri bcnh vi¢n xanh sach dep, nha vg: smh sach, d6i m&i phong cach hudng t6i sy hai 1ong ngudi bénh,
xay dymg ké hoach khiic phyc cic viin d& ton tai.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phin d4u nim 2025 khong cé tiéu chi nao bj ha mirc.

- Phin dAu hoan thién hé théng quan 1y chit lugng bénh vién dugc danh gid & mirc kha theo B4 tiéu chi cua B)
Y té quy djnh

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Phén dAu ndm 2025 khdng c6 tiéu chi nio bj ha mirc.

- Phén d4u hoan thi¢n h¢ théng quan 1y chét lugng bénh vién dugc danh gia & mirc kha theo B9 tiéu chi cua BY
Y té quy dinh

Nga)...,(....théng ..... 6..nim.lR 5
NGUOI DIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) tén va dong ddu)

Sing Chiy Hhuing

Ths,Bs. Nguyén Thi HZi Yén
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