SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BV PHUC HOI CHUC NANG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
So: 24 /KH-BV Vi Xuyén, ngay 27 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Cii tién chit lwong bénh vién nim 2025

Can cit Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia Bo Y té Hudng dan
thuc hién Quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai Bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong Bo Y
té ban hanh kém theo Bo tiéu chi chét lwong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0);

Can ctr Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 Ban hanh hudng dan
xay dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do luong chat luong bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia B6 Y té Ban hanh
cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai 1ong Nguoi bénh va Nhan vién y té;

Can ctr Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 ctia B6 Y
té ban hanh kém theo B tiéu chi chat lugng co ban dbi véi Bénh vién;

Can ctir Quyét dinh sb 3652/QD-BYT, ngay 03/12/2024 cua B Y té vé viée
Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Can cur két qua kiém tra nam 2024 cia S0 Y té Ha Giang; Nham tién hanh
cac hoat dong cai tién va nang cao chét luong dich vu Y té an toan, chat luong,
hiéu qua va mang lai su hai long cao nhat c6 thé cho ngudi bénh, nguoi dan va
nhan vién Y té. Bénh vién Phuc hdi chirc ning xdy dung ké hoach cai tién chat
lugng Bénh vién nam 2025 nhu sau:

A. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN CUA POAN
KIEM TRA SO Y TE NAM 2024

I. KET QUA PAT PUQC

Bénh vién thuc hién 75/83 tiéu chi dat 90%, con lai 5 ti€u chi khong &p dung
do 1a A4.4 nguoi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hdi hda va 4 ti€u chi ph?m
E, 3 ti€u chi: C4.5, C4.6, C5.1 chi tiéu dac thu chuyén nganh san khoa bénh vi¢n
khong thuc hién.

Két qua kiém tra chat lugng bénh vién nam 2024: Piém trung binh cac tiéu
chi: 3.10



Két qua chung chia theo Mic [Mic [Mtc |Mtc |[Muac |Tong sd
murc 1 2 3 4 5 tiéu chi
S6 lugng tiéu chi dat 0 6 55 14 |0 75
% tiéu chi dat 0.00 |8 53.33 |18.67 [0.00 |75

II. POAN KIEM TRA NHAN XET
1. Uu diém:

- Nguoi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu thé. Nguoi
bénh duge nam mot ngudi mot giwong, diéu tri trong mdi truong canh quan twong
ddi Xanh - sach - dep.

- C6 luu mau thirc n theo quy dinh.

- BV di xay dung quy hoach céc vi tri lanh dao quan 1y. Xay dung ké hoach
dao tao dua trén quy hoach.

- Pa xay dung 03 phac d6 diéu tri, 03 quy trinh k¥ thuat phuc vu cong tac
kham chira bénh cho nhan dan.

- Thuong xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién cac quy trinh k¥ thuat cua
nhan vién y té.

- Ho so ghi chép cua bac si, diéu dudng duoc thuc hién day du y 1énh.

- C6 quy trinh tiép nhan, phén loai va phan céng xir 1y vin ban.

- Xay dung quy ché dan chu co sé. Kham strc khoé dinh ky cho NVYT.
2. Mt s ton tai:

-Luuy van dé cap nhat s6 liéu thong ké, bao céo

- K& hoach va 1 trinh trién khai tng dung nghién ciru khoa hoc trong kham
chita bénh chua dap g yéu cau.

- Trang thiét bi may méc phuc vu cho chuyén mon con thiéu.
- Trién khai bao céo su ¢b y khoa chua day du.
- Cong tac quan 1y khoa, phong, tham muu ctia mot s bd phan con chua chu dong.

- Chua thuc hién mau phiéu theo doi, cham soc ngudi bénh theo Thong tu
32/2023/TT-BYT cua BYT; chua tong hop phan cip chim soc nguoi bénh.

- Viéc ki€m soat dugc thuc pham dau vao cang tin bénh vién con han ché.

- Ké hoach kiém soat nhiém khuan c6 mot s6 ndi dung chua thyc hién day du



- Ké hoach cai tién chat lugng moi xay dung duogc 1 s chi sd chat lugng.
- Mot s6 ké hoach va bao céo so sai, chua trong tam.

- Co s6 ha tang xudng cap.

- Chura tién hanh ngoai kiém xét nghiém.

- Chua ¢6 minh chung day du két qua kiém tra, giam sat vé diéu dudng va
dinh dudng.

- Chua c6 hé théng quan 1y chat thai long.

3. Poan kiém tra dé xuit cac vin dé can wu tién cai tién:

- Xay dung ké hoach cai tién chat lugng can chu ¥ cac chi sé chat lugng can
cai thién.

- Viéc xay dung cac bao cdo can dua ra nhirng van dé ton tai, han ché tir d6
xay dung ké hoach khac phuc cu thé.

- Tiép tyc trién khai viéc ra soat xdy dung vi tri viéc lam phu hop.

- Quan tam phat trién thém nhiéu cac dich vu ky thuat moi

B. KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2025
I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

- Duy tri va déy manh hoat dong cai tién, nang cao chét lugng dich vu y té,
phat trién k¥ thuat chuyén moén theo hudng dam bao, an toan, hiéu qua, mang lai
su hai Iong cho ngudi bénh, tao dung thuong hi¢u cho bénh vién.

- Khéc phuc nhitng ton tai trong quan 1y chat luong bénh vién sau két qua
kiém tra nam 2024.

- Hoat dong cai tién chat luong phai trd thanh nhiém vu trong tim, xuyén
sudt trong nam 2024 va la dinh huéng trong nhiing nam tiép theo.

- Léy phuc vu nguoi bénh lam trong tam,; TAt c& can b, vién chuc, nguoi
lao dong trong don vi déu phai co trach nhiém tham gia vao hoat dong cai tién chat
luong ctia bénh vién.

2. Muc tiéu cu thé:
2.1. Muc tiéu thir nhit:

- Do ludng 5 chi sé chat lugng bénh vién, gdm:



ndi tra voi dich vu kham
chira bénh (ty 1¢ hai long
chung)

TT | Chi s chit lugng Muc tiéu | Khoa phong phu
nam 2025 trach
I. N:ing lwc chuyén mén va hiéu qua diéu
tri
1 | S6 phac do diéu tri dugc xay >3 Khoa VLTL -
dung méi PHCN - YHCT
2 | Ty 1é bénh nhan diéu trj >70% Khoa VLTL-
chuyén khoa PHCN PHCN- YHCT
II. | An toan nguoi bénh
1 Su ¢b y khoa nghiém trong <3sucd Phong KHTH
2 Ty I¢ tuan thu v¢ sinh tay >90% Khoa KSNK
ctia nhan vién y té theo 5
thoi diém
I11. Chi s6 hai long
1 | Ty Ié hai long nguoi bénh >85% | Phong diéu dudng

IV. Chi so chat lwong chim séc¢ ngudi bénh

(C6 ké hoach do luong chi sb riéng cua phong Diéu
dudng)

- Pinh ky do ludng chi s6 chat luong bénh vién dinh ky it nhat 02 lan/nam.
Giao chi tiéu cy thé d6i véi timg khoa/phong, tién hanh danh gia, dé xuét thi dua

khen thuéng trong viéc thuc hién cac chi tiéu, chi sb chat luong.

- Phuong phép danh gia do ludng 5 chi sé chét luong (C6 phu luc 2,3 kém

theo)

2.2. Muc tiéu thi hai: Pat bo tiéu chi chat lugng co ban. Tang diém trung
binh chung céc ti€u chi chét luong bénh vién it nhat 1% so voi nam 2024. Phan

d4u nam 2025 duy tri xép loai bénh vién dat mirc "kha". Cu thé:

- Duy tri, cung c6 céc ti€u chi da dat & muc 4, 5 ddm bao dat mirc bén viing.

- Cai tién nang muc 12 tiéu chi so v&i nam 2024, cy thé: Muc 2 1én muc 3: 1

tiéu chi; Muc 3 1én muc 4: 11 tiéu chi.




- Phan dau dat nam 2025:

+ Mtrc 1: 0 ti€u chi;

+ Mtrc 2: 5 ti€u chi dat 6.7%

+ Mtrc 3: 45 tiéu chi dat 60%:;
+ Mtrc 4: 25 tiéu chi dat 33,3%;
(Phy luc 1,2 chi tiét kém theo)

2.3. Muc tiéu thir ba: Ra soat, diéu chinh, xay dung va do luong Ké hoach
phat trién tong thé ciia bénh vién, xac dinh nhitng ndi dung khong cé tinh kha thi
dé xay dung giai phap khic phuc. Du kién hoan thanh quy 11/2025.

2.4. Muc tiéu thir tw: Ché trong coéng tac chuyén mén, ning cao chat luong
cham soc, diéu tri; phat trién k¥ thuat cao, k¥ thuat mai, cu thé:

- Dy kién trong nam 2025 trién khai tir 03 k§y thuat méi, phwong phap méi.

- Ra soat, xay dung phac dd diéu tri mdi tai cac khoa 1am sang. Dy kién ra
soat, xay dung, diéu chinh it nhat 03 phac dd diéu tri m&i va cap nhat phac db cil.

- Tang cudng cong tic quan 1y hd so bénh 4an; giam sat quy trinh chuyén
mon, phac d6 diéu tri.

- Xay dyng diy du bang kiém va bao cdo giam sat viéc tuan thi cac quy
trinh k¥ thuat.

- Tién hanh ra soat, bao cdo dinh ky viéc thuc hién nguy co dién bién xau
xay ra voi nguoi bénh.
- Thoi gian thuc hién: Lién tuc, xuyén sudt trong nam.

2.5. Muc tiéu thir nim: Nang cao chat luong cong tac diéu dudng, dinh
dudng, kiém soat nhiém khuan:

- Nang cao chat lugng ho so bénh an. Tang cuong cong tac kiém tra, giam
sat chat luong ho so cham soc, an toan ngudi bénh.

- Nang cao chat luong cham sdc, tu van gido duc st khoe cho ngudi bénh.
- Nang cao cong tac sang loc, danh gia tinh trang dinh dudng ngudi bénh.
- Tang cuong giam sat kiém soat nhiém khuan, gidm sat vé sinh tay.

- Thoi gian thuc hién: Lién tuc, xuyén subt trong nam.



2.6. Muc tiéu thir sau: Pay manh cong tic Dugc 1am sang, dam bao cong
tac thuong xuyén, lién tuc, c6 hiéu qua. Thoi gian thyc hién: Lién tuc, xuyén sudt
trong nam.

2.7. Muc tiéu thir bay: Dam bao an toan ngudi bénh:

- Thuc hién bao céo, phan tich su cb y khoa theo dinh ky. Xay dung céc giai
phap khic phuc céc su c¢b da xay ra va cai tién chat lugng chéng nham 1an nguoi
bénbh.

- Tién hanh ra soat va danh gia dua trén bang kiém viéc thuc hién phong
ngura cac nguy co, dien bién xau xay ra vo1 nguoi bénh tai cac khu vuc c6 nguy co
cao hodc da xay ra céc su co.

- Thoi gian thue hién: Lién tuc, xuyén sudt trong nam.
2.8. Muc tiéu thir tam: Chu trong quan tim trién khai chuyén doi sé:

- Trién khai tmg dung CNTT, chuyén doi so trong quan 1y kham, chira bénh
va thanh, quyét toan BHYT. Tang cudng, didy manh cong tac Kham chira bénh sir
dung béng th¢ CCCD thay cho th¢ BHYT; Thuc hi¢n gui va nhan dir li¢u dién tr
theo Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia Bo Y té vé quy dinh chuan
va dinh dang dit li¢u dau ra phuc vu quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh, Thuc hién hinh thirc thanh toan vién phi khong dung tién mat.

- Trién khai hé théng kham, chita bénh tr xa, két ndi v6i cdc bénh vién:
Bénh vién DPa khoa tinh va cac bénh vién chuyén khoa tuyén tinh; két ndi bénh
vién tuyén huyén va tram y té x4 hd trg tuyén y té co s& khi c6 yéu cau; Chuan bi
cac diéu kién can thiét dé trién khai bénh an dién tu.

2.9. Muc tiéu thir chin: Duy tri, déy manh thuc hién 58S, co s& Y té xanh
sach dep, khoa/phong ngin nip gon gang tao moi truong lam viée an toan, thoang
mat, xanh sach dep cho can bd y té cling nhu nguoi bénh. Thot gian thyc hién:
Lién tuc, xuyén sudt trong nim.

2.10. Muc tiéu thit muoi: Tiép tuc trién khai, thuc hién t6t cong tac phong
chéng dich bénh tai don vi, ddm bao bénh vién an toan theo tiéu chi cia BO Y té.
Thoi gian thuc hién: Lién tuc, xuyén subt trong nam.

2.11. Muyc tiéu thir muwdi mot:

- 100% khoa/phong thudc don vi xdy dung Ké hoach cai tién, do luong chat
luong bénh vién. Can ct ké hoach duoc phan cong vé sé luong tiéu chi phu trach
va muc diém phan ddu trong nim, cic khoa/phong nghién ctru, xay dung Ké



hoach, D¢ 4n cai tién chat lugng bénh vién sat véi tinh hinh thyc té ctia don vi va
khoa/phong. Dy kién hoan thién: Quy 1/2025.

- X4y dyng va trién khai dugc it nhat 03 dé an cai tién chat luong:

+Pé 4n vi tri viée 1am: Giao phong t6 chire hanh chinh phu trach.

+ Dé an cai tién nang cao chit luong khoa Kham bénh: Khoa Kham bénh
phu trach.

+ Dé an cai tién chat luong cong tac Piéu dudng: Phong diéu dudng phu
trach.

I1. KINH PHi HOAT PONG

Kinh phi thuc hién cic ndi dung cai tién chat lugng bénh vién nam 2025 cta
don vi trich tur nguén quy phat trién su nghi¢p cua don vi. (Phu luc I chi tiét kem
theo)

I1I. PHAN CONG NHIEM VU

1. Hoi ddng; T6 Quan Iy chit lwong bénh vién:

- La ddu méi phd bién, quan triét, huéng dan nodi dung Théng tu
19/2013/TT-BYT va Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo
truéng BO Y té ban hanh B tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam, Bo tiéu
chuan chat luong co ban ddi véi bénh vién (ban hanh kém theo Thong tu $6
35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024) t6i toan thé can bo, vién chic,
nguoi lao dong trong bénh vién.

- Thiét lap hé thong t6 chtrc quan 1y chat lugng bénh vién, xdy dung cac vin
ban huong dan, trién khai ap dung bd ti€u chi, tiéu chuan quan ly chét luong do Bo
Y té ban hanh.

- Duy tri va cai tién chét luong bénh vién. Duy tri do luong, ddnh gia mot s6
chi s6 chét luong co ban.

- Chi dao nghién curu khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac quan
1y chét luong.

- Phéi hop véi cac bd phan lién quan trién khai cong tac chuyén mon.

- T6 chitc va cir can bo ddo tao, tap hudn, bdi dudng vé quan 1y chat luong,
thue hanh 5S. Tang cudng cong tac kiém tra gidam sat viéc thuc hién.

- Téng hop phan tich s6 liéu vé su cd y khoa xay ra tai bénh vién va xay
dung giai phap khic phuc, bao céo kip thoi theo quy dinh.



- Phéi hop voéi cac bo phan lién quan xay dung Bénh vién an toan dam bao
theo tiéu chi huéng dan ctia BO Y té.

- Pon dbc, giam sat viéc trién khai, thuc hién céc tiéu chi quan ly chét lugng
theo linh vuc dugc phan cong phu trach ctua cac khoa/ phong.

- La dau mdi trién khai cac ndi dung 5S, Cosé'y té xanh sach dep, doi méi
phong céach, giam thiéu chat thai nhya hudng toi su hai 1ong cta nguoi bénh.

- Pé xuét thi dua khen thuong tap thé, c4 nhan trong hoat dong quan 1y chat
lugng.

2. Hoi dong thudc va diéu tri; Khoa Dwoc:

- Phéi hop v6i1 cac b phan lién quan, tiép tuc xay dung hoan thién mdt )
quy trinh chuyén mén chung cho cac phac do diéu tri thudng gip & cac khoa dé str
dung trong toan bénh vién.

- Nghién ctru, tham muu nang cao chat luong cong tic duoc 1am sang, dé
xuat, b tri, sip xép nhan luc 1am cong tac duoc 1am sang theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 131/ND-CP cua Chinh Phu.

- Tham muu thuc hién viéc cap phat thudc tai cac khoa 1am sang.
- T chuc dao tao, tap huén vé st dung thudc cho nhan vién y té.

- Tién hanh danh gia, khao sat va bao céo két qua danh gia sir dung thude
dinh ky hang nam.

- Thuc hién tiép nhan, xir Iy don thude dién tir kip thoi khi cac khoa guri qua
phan mém.

3. Hji dong Piéu dwdng; Phong Piéu dudng:

- Tham muu thyc hi¢n nhi€ém vy chuyén mon cham séc nguoi bénh theo
dung quy dinh tai Thong tu s6 31/2021/TT-BYT cia Bo Y té.

- Xay dung cac quy dinh cu thé vé viéc huéng din, tu van diéu tri va chim
soc, truyeén thong gido duc sirc khoe cho ngudi bénh.

- T6 chuc dao tao, tap huin phuong phép thuc hién hd so bénh 4n nham
nang cao chét lugng hd so cham soc. Pay manh cong tac kiém tra giam sat ho so
cham soc,...

- Thyc hién do ludng céac chi s6 vé cham séc, an toan nguoi bénh.

- Pinh ky t6 chuc khao sat do ludng su hai 10ng cua nguoi dan va nhan vién
y t& 1 quy/ 1 1an va cap nhat két qua trén phan mém tryc tuyén theo quy dinh cua



Bo Y teé. Kip thoi khac phuc ton tai nham dap tng nhu cau cham soc va sy hai long
cua nguoi bénh. Bao cdo két qua sau mdi dot khao sat véi don vi.

4. Hoi ddng Kiém soat nhiém khuin; Khoa Kiém soat nhiém khuin
- Duy tri, thuc hién tbt cong tac kiém soat nhiém khuén.

- Xay dung, ban hanh cic hudng din vé phong ngira chuan, hudéng dan nhan
vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

- Cap nhat, hoan thién by cong cu giam sat tuan thu cta nhan vién y té vé
kiém soat nhiém khuan theo quy dinh ctia BO Y t€ va phu hop véi dicu kién thyc té
cua don vi. Danh gia, giam sat ty I¢ tuan thu ciia nhan vién y t€ vé kiém soat nhiém
khuan dya trén cac cong cu da dugc xay dung.

- Cung c0 dao tao, tap huan vé cong tac quan ly chat thai léng y té.

- T6 chtc, phat dong phong trao vé sinh tay cho toan bénh vién. Téng hop,
bdo cdo danh gia viéc thuc hién v¢€ sinh tay.

5. Phong K¢ hoach tong hop:

- Tang cudng cong tic quan 1y hd so bénh 4n, dam bao hd so bénh an duoc
lap day di, chinh xéc, khoa hoc.

- Pinh ky hang thang, hang quy thuc hién danh gia viéc tuan thu cac quy
trinh k¥ thuat theo bang kiém di xay dung va c6 bién ban, s6 ghi chép danh gia.

- Phéi hop vé6i Phong T6 chire can bd tham muu cong tic dio tao cua don vi.

- La dau méi, phdi hop v6i Hoi dong Thude va diéu tri to chire binh bénh an
hang thang; thong bao rong rai két qua binh.

- La dau moi, phoi hop Té QLCL bénh vién to6 chiic gidm sat phac do dicu
tri, ho so bénh an; Thyuc hi€n giam sat viéc tuan thu cac chi dinh can lam sang, ké
don cua cac bénh an.

- Tham muu t6 churc thi tay nghé€ cac nd1 dung vé chuyén mon, quy tac ting
xu do1 véi bac si, duoc si tai don vi.

- Tiép tuc déy manh hoat dong hd tro ki thuat ddi véi cac xa duoc phan
cong phu trach theo Dé an 544.

6. Phong To chirc hanh chinh:
- Tham muu xay dung ké hoach dao tao bdi dudng chuyén mén y té.

- Tham muu b6 sung, hoan thién dé an vi tri viéc lam ctia don vi.
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- Ra soat, danh gia, xdy dung hé thong lai ké hoach phat trién tong thé cua
bénh vién khoa hoc, hop 1y. Xéac dinh nhiing noi dung khong c6 tinh kha thi dé xay
dung giai phap khic phuc.

- Duy tri trién khai cong tac phong chay chita chdy, an ninh trt tu, ngoai
canh tai don vi.

- Tung budc hoan thién, mua sam trang thiét bi phuc vu ngudi bénh.

- Tiép tuc cai tao, sira chira cic cong trinh, nha vé sinh tai cac khoa, phong
da xudng cap, hu, hong.

7. Phong Tai chinh ké toan:

Xay dung Quy ché tai san cong nam 2025 chi tiét cy thé, bam sat cac van
ban huéng dan.

9. To CNTT:

- Phéi hop voi cac khoa, phong trong viéc trién khai ung dung céng nghé
thong tin trén phan mém kham chira bénh.

10. Khoa Kham bénh:

- Néng cao cong tac phuc vu hudng dén nguoi bénh: Phan céng nhiém vu
can bd huéng dan va bd tri lam xét nghiém theo trinh tuy thuan tién nhanh chong
giam thot gian cho doi.

- C6 phuong an, ké hoach tang cuong, bd tri nhan luc, buéng kham bénh,..
trong thoi gian cao diém.

- Tang cuong Gng dung CNTT, thuc hién ké don thudc dién tir trén phan mém.

11. T6 Dinh duéng:

- Nang cao cong tac sang loc, danh gia tinh trang dinh dudng nguoi bénh.

- Xay dung khau phan 4n bénh 1y cho cac d6i tuong nguoi bénh bét budc an
theo ché d6 an bénh 1y (dai thao duong, ting huyét ap, ...).

- Phéi hop voi bac si té chirc hoi chan giita khoa Lam sang va t6 Dinh
dudng vé ché d6 dinh dudng ddi v6i nguoi bénh suy dinh dudng ning, suy kiét...

- Thyc hién tu van gido duc suc khoe, truyén thong cho nguoi bénh, nguoi
nha ngudi bénh vé dinh dudng va an toan thyc pham.

- Nghién ctru thuc hién, tham muu Ban Giam déc trién khai theo vin ban
huéng dan quy dinh tai Thong tu s6 18/TT-BYT ngay 12/11/2020 ciia Bo Y té quy
dinh vé hoat dong dinh dudng trong bénh vién.
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12. Cac khoa Lam sang:

- Chu trong cong tac chuyén mon, phat trién ky thuit mdi, ning cao chat
lugng hd so bénh 4n. Tuan thu quy trinh, phac dd diéu tri, thuc hién cap nhat, luu
giir day du phac do.

13. Cac khoa Can lam sang:

- C6 phuong an bd tri thuc hién chan doan hinh anh, tham do chuc nang theo
trinh tu thuan tién nhanh chong gidm thoi gian cho doi.

- Tiép tuc thuc hién cong tac ndi ngoai kiém, nang cao chat lugng xét nghi¢m.

- Phéi hop v6i T Quan 1y chat luong nghién ciru thuc cong tac quan 1y chat
lugng xét nghiém: Thyc hién theo ) tay hudng din danh gia cac tiéu chi chét
lugng xét nghiém do BO Y té ban hanh.

14. Lanh dao cac khoa/phong thugc don vi:

- Pho bién ndi dung Thong tu s6 19, Quyét dinh sb 6858 ctia Bo Y té t6i
toan thé vién churc, nguoi lao dong thudc khoa/phong quan 1y.

- Phéi hop voi T Quan ly chét lugng, cac b phan lién quan xay dung ké
hoach va trién khai cc hoat dong cai tién chét lugng bénh vién.

- Xay dung muc ti€u, cai tién chat luong vao ké hoach cua khoa/phong, dam
bao phu hop véi tinh hinh thuc té cua khoa/phong va phu hop voi ké hoach cai tién
chét luong chung ctia Bénh vién. Cac khoa/ phong cin ctr ké hoach dugc phan
cong vé sb luong tiéu chi phu trach va mac diém phan dau trong nam xay dung Dé
an, K& hoach cai tién chat luong bénh vién nop vé T6 Quan ly chét luong bénh
vién — phong Ké hoach tong hop, thoi gian trudc ngay 10/03/2025. (Phu luc 04 chi
tiét kém theo).

- Béo cao két qua hoat dong cai tién chat luong; Panh gia, do ludong chi sb
chat luong, dinh ky bao cao vé Hoi déng Quan ly chét lugng bénh vién.

- Thuc hién bao cédo kip thoi su cd y khoa khi xay ra su cd.

- Duy tri thuc hién tot 5S, sap xép khoa/phong ngin nap gon gang. Giam sat
cong tac vé sinh buéng bénh, v¢ sinh khoa phong, kip thoi khéc phuc, dé xuit stra
chita, thay thé nhitng vi tri hong héc, xubng cap.

- Thyc hién tiét kiém, chong lang phi vat tu, thiét bi dién nudc.

- Tham gia cac 16p dao tao, tap huan, bdi dudng vé quan Iy chat luong.

- Tham gia danh gia chét lugng bénh vién.
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15. Vién chirc, ngudi lao dong thude don vi:

- Tich cyc tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat

lugng tuy theo chirc trach, nhi¢m vu ctia minh.

- Tham gia céc 16p tap huan khi c6 ké hoach bénh vién.

Trén day la K& hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2025 ctia Bénh vién

Noi nhdn:

- So'Y té Ha Giang (B/c);

- Hoi dong quan 1y chat luong BV;
- Cac khoa, phong ;

- Luu VT, KHTH.

U\H_*

Nguyén Thi Hai Yén

Phu luc 1: BANG CAC TIEU CHIi CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN

Phyc héi chte nang tinh Ha Giang. Dé nghi cac khoa/ phong nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Thoi Ket | Kinh
~ gian bat qua | phi
PHAN, MUC, s . . - > Mirc | mong
TT | MA, TEN TIRU Bién phap Fhl.rc Elgn g".l"lfgo muc tiéu Ngu’q’lA dau hién | muén
: chi wu tién cai tien) thuc hién thuc ¢ ,
CHI : : hié dat | (mirc/
en \
thoi
gian)
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwong din, cip ciru ngudi bénh (6)

1 | Al.1 | Nguoi 27. O 1o, xe may, xe dap dugc dd Phong Quy 3 | Nang |10
bénh ding noi quy dinh ctia bénh vién. TCHC 1/2025 muc 4 | triéu
dugc chi dong
dan 18 | 78 Ciu thang bo va thang may (néu | Phong
fang, dOI‘l ¢6) dugc danh so rd rang, theo trinh TCHC
Eel? Va | tir do bénh vién tu quy dinh.
dggng cu 29. Trong thang may c6 bién ghi Phong
thé * | thong tin cac khoa, phong cua tung TCHC

tang va sb thang may dé ngudi bénh
thuan tién, an toan khi di chuyén
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Thoi L |
x gian bit . qua | phi
TT M&Ijégla\lM}l"JICléU Bién phap Fhl_rc Eién S’.I‘l!ezo muc tiéu Ngu’(‘fl:\ dau 11\1/{2: ::ll:)lglgl
CHi chi wu tién cai tién) thuwe hién :lhlArc dat | (mirc/
ién »
: thoi
gian)
30. Trudc mdi cira budng kham, Phong
chira bénh c6 bang tén cac bac sy, TCHC
diéu dudng phu trach. Céac khoa
LS
31. Khoa kham bénh c6 vach mau Phong
hogc diu hi¢u, chir viét... duoc dan TCHC,
hoic gén, son ké dudi san nha huéng khoa
dan ngudi bénh dén cac dia diém Kham
thuc hién cac cong viéc khac nhau bénh,
nhu dén phong xét nghiém, chup X- nhém 4
Quang, siéu am, dién tim, ndp vién
phi, khu v¢é sinh
2 | Al2 6. Phong cho hoac sanh cho kham Phong TC Quy 2 | Nang | Dy
bénh bao dam thoang mat mua he; -hanh | 111/2025 mirc 3 | kién
kin gi6 va 4m vao mua dong. (Giai chinh, 60
doan dau c6 thé sd 1 phong kham, 1 khoa triéu
phong cho) Kham dong
bénh
Neudi 7. Phong cho hodc sanh cho dii ché | Phong TC
bénh ngoi cho to1 thiéu 10% so lugt nguoi -hanh
duoc cho | bénh dén kham trung binh trong mot chinh,
doi trong | ngdy (Chuyén ghé tir pk vao khu B, khoa
phong bo sung thém ghé cho tai co so 1) Kham
day du bénh
tién nghi | 8. Co ti-vi cho ngudi bénh xem tai Phong TC
va duogc | phong chd hodc sanh chd (Chuyén ti -hanh
van vi tir PK vao khu B, ti vi tir hoi chinh,
chuyén truong 1én co so 1) khoa
phu hop Khéam
vo1  tinh bénh
trang 9. Nguoi bénh nang duoc van Khoa
bénh tat | chuyén bang cac phuong tién van Kham
chuyén va c6 nhén vién y té dua di bénh
lam céc xét nghiém cén 1am sang tai
khoa kham bénh.
11. Xay dung va ap dung quy trinh Phong
sang loc, cach ly nguoi bénh truyén KHTH

nhiém trong céac vu dich.

A2. Piéu kién co sé vt chat phuc vu ngudi bénh (5)
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Thoi L |
x gian bit . qua | phi
TT M&Ijégla\lM}l"JICléU Bién phap fhl_rc Eién S’.I‘l!ezo muc tiéu Ngu’(‘fl:\ dau 11\1/{2: ::ll:)lglgl
CHI chi wu tién cai tién) thuwe hién :lhlArc dat | (mike/
ién : »
: thoi
gian)

3 | A2.2 | Nguoi 13. Budng vé sinh sin c6 gidy vé Phong Quy 3 | Nang | Kinh
bénh sinh va moc treo quan 4o sir dung TCHC, 1/2025 muc 4 | phi5
duoc st | duogc. khoa triéu
dung KSNK dong
budng vé X
sinh sach | 14. Khu v€ sinh c6 bon rira tay va Phong
s& va ddy | cung cap du nudc rira tay thuong TCHC,

dd  cac | xuyén. khoa
phuong KSNK
tién
15. Khu v¢ sinh ¢6 guong, xa-phong Phong
hodc dung dich sat khuén rtra tay. TCHC,
khoa
KSNK,
cac khoa
LS
16. Khu v¢ sinh kho rdo, c6 quat hut Phong
mui bao dam thong gid hodc co thiét TCHC,
ké thong gi6 tu nhién, bao dam sach khoa
s€ khong c6 mui hoi. KSNK,
cac khoa
LS
17. Nhan vién lam v¢€ sinh c6 ghi Phong
nhat ky céc gio 1am v¢ sinh theo quy Diéu
dinh. dudng
theo doi,
d6n doc
18. Ty sb giudng bénh/budng vé Phong
sinh: ¢6 it nhit 1 budng vé sinh cho 7 TCHC
dén 11 giuong bénh (tinh riéng theo
tung khoa lam sang).

4 | A2.3 | Nguoi 8. Giuong bénh c6 dém chiém ty 18 Phong Quy 3 |Lén 2
bénh tr 90% trg 1én (trr trudng hop nguoi diéu 1172025 muc 4 | triéu
duoc bénh yéu cau dugc nam chiéu hoic dudng dong
cung cép | chi dinh ctia bac sy khong nam dém. Cac khoa
vat dung

lam sang
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Thoi Ket | Kinh
«. gian bat qua | phi
PHAN, MUC, - , o - 8 A Mirc | mong
TT | MA, TEN TIRU Bién phap fhl_rc Elgn S’.I‘l!ezo muc tieu Ngu’(n dau hién | muén
. chi wu tién cai tién) thuc hién thue X z
CHI hié dat | (mirc/
ién : ..
: thoi
gian)
Y nhavn 9. Quan 40, chdn man ngudi bénh Piéu
day du, n . A ~
.. | khong bi hoen 6. dudng
sach s¢, \ ,
X trudng cac
chat
p khoa
lugng tot
10. Quén 40 ngudi bénh duoc thay Cac khoa
cach nhat (hodc hang ngay) va thay don doc
khi can. ho ly
11. Chan, ga, géi, dém dugc thay Cac khoa
hang tuan va thay khi ban. don doc
ho 1y
12. Qqén 40 cho nguoi bénh co ky Phong
hi¢u vé kich ¢& khac nhau dé nguoi dicu
bénh c6 thé dugc Iva chon kich ¢& dudng
phu hop nhu céc s0 1, 2, 3~h02:lC S,
M, L hoac ky hiéu khac dé hi€u cho
nguoi bénh lya chon phu hop.
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)

5 | A4.1 | Nguoi 15. C6 it nhat 50% tong so cac khoa |  Phong Quy 3 |Lén | Khon
bénh lam sang xay dung “Phiéu tom tat | KHTH da | 11/2025 mirc 4 | g can
duoc ) thong tin diéu tri”* cho mdt bénh | xd 2 phicu kinh
cung cap thg(‘)’ng gdp tai khoa, st dung tr d€é | mau, cac phi
thong tin | hi€éu cho nguodi bénh. khoa lam
va tham |\ o Nhan vign y 6 in, phét va tr vn | 5208
gla VA0 | |, ni A iz als n c A e nghién

L cac “Phiéu tom tat thong tin di€u tri Ok
qua trinh e LA . v clru tiep
A cho ngudi bénh theo ddi va cung
diéu tri SR . 2 tuc xd
tham gia vao qua trinh diéu tri.
B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, méi truwong 1am viée (4)

6 | B3.2|B32- 11. Trang phuc cho cac chuc danh | Phong Thang 3 | Lén Kinh
Bao dam | nghe nghiép khac nhau vé ki€u dang, | diéu 3/2025 muc 4 | phi
diéu kién | ky hiéu hodc mau sac dé c6 thé phan | dudng theo
lam viéc, | biét ro rang gitra cac doi tugng. ke
v¢€ sinh 12. Bénh vién 1ap ho so v¢ sinh lao | Phong hoach
lao dong | dong, do kiém tra moéi truong lao | KHTH riéng.
vanang | dong dinh ky (theo quy dinh cua
cao trinh | bénh vién).
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Thoi L |
x gian bit . qua | phi
TT MPAI-,I?EI’\IM”IFJI%U Bién phap ,thl_rc Eién S’.[‘l?ezo muc tiéu Ngu’(‘fll dau 11\1/{2: ::ll:)lglgl
CHi chi wu tién cai tién) thuwe hién ilhlArc dat | (mike/
ién : »
: thoi
gian)
do 13. C6 tién hanh khao sat sy hai long | Phong
chuyén ctia nhan vién y té véi diéu kién lam | diéu
moén cho | viée, vé sinh lao dong... BO ciu hoi | dudng,
nhan | khao sat sy hai 1ong nhan vién y té | Phong
viény t€ | dua trén bo cau hoi do BO Y té, S Y | TCHC
té ban hanh hodc bénh vién tu xay
dung.

7 B3.4 | Tao dung | 10. Bénh vién thuc hién bd nhiém Phong Quy 3 |Lén Khon
moi cho nhan vién y té theo dung quy TCHC | /2025 mic 4 | g can
truong trinh va dua trén cac ti€u chi cua kinh
lam viéc | bénh vién da ban hanh. phi
tichcuc | 11, C¢ phong thu vién luu trix cac Phong
Ch? nhé? sach/tap chi y hoc, van ban, thu vién TCHC
vieny t€ | djgn tir... va tao diéu kién cho nhan

vién y té tiép can thuong xuyén.
12. Khao sat ngau nhién trén 7 nguoi Phong
c6 it nhat 5 ngudi cho biét nhan vién Piéu
y té duoc lam viéc trong moi truong dudng,
than thién. Phong
TCHC
13. Khao sat ngau nhién trén 7 nguoi Phong
c6 it nhat 5 ngudi cho biét nhan vién Piéu
duoc lanh dao truc tiép quan tam, ton dudng,
trong va ddi xir binh dang. Phong
TCHC
14. C6 tién hanh khao sat sy hai long | Phong
ctia nhan vién y té vé moi truong lam Piéu
viéc. dudng,
Phong
TCHC
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (5)

8 | Col HeA thong | 16 Phong (hodc t0) diéu dudng theo Phgng Tu 9“5' 3 Le’n Klflh
dicu di tinh hinh va cap nhat thong tin | iU I ndm mitc 4 | phi
du’(fng hang ngay vé nhan luc didu dudng, dudng 2025 thfo
trudng | b sinh, ky thuat vién va ngudi bénh ke
d":’ﬁ,’c ) dya trén phin mém dé didu phdi hgach
th‘let 1ap | yhan luc trong pham vi phong quan rieng
va hoat

1y cho phu hgp gitra cac khoa
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Thoi L |
A gian bat , qui | phi
TT M&Ijégla\lM}l"JICléU Bién phap Fhl_rc Eién S’.I‘l!ezo muc tiéu Ngu’(‘fl:\ dau 11\1/{2: ::ll:)lglgl
CHi chi wu tién cai tién) thuwe hién :lhlArc dat | (mike/
ién : »
: thoi
gian)
g?;g i | 17 Ty 1é diéu dudng truong <6 trinh Pgﬁng
AU 46 dai hoc chiém tir 50% tro 1én (trén 1cu
tong s6 diéu dudng truong). d“"?nga
phong
TCHC
18. Ty 1¢ cac didu dudng truong co | Fhong
chtng chi quan 1y diéu dudng* (hodc d1~eu
trong dwong, hodc co bang thac si d“‘?ngs
quan 1y bénh vién) chiém tir 50% tré phong
1én (trén tong s diéu dudng trudng). TCHC
19. Hoi ddng diéu dudng xay dung H‘?l,‘}"ng
va cdp nhat cac quy trinh cham séc leeu
ngudi bénh. dudng
20. Phong dleu dudng xay dung it Ph‘qﬂng
nhit 10 chi sb danh gia chit lugng d1~eu
cham so6c nguoi bénh va cong tac dudng
diéu dudng, trong d6 c6 5 chi s6 cu
thé nhu ty 1¢ loét do ty de, ty 18 tuan
thi quy trinh k¥ thuat, ty 1& su cd y
khoa do dung thudc cho ngudi bénh,
21. Tién hanh do luong, danh gia | Fhong
dinh ky (do bénh vién tu quy dinh) d1~eu
két qua thuc hién cac chi s6 hang dudng
thadng, hang quy hodc hang nam.
22. Tién hanh theo ddi sy thay dbi Phgng
céc chi sb theo thoi gian, c6 bidu dd | iy
theo doi, phan tich xu huéng bién | duOng
dong cac chi sd.
23. Phong didu dudng dénh gis két | Fhong
qua thyuc hién ké hoach hang nim vé dlfu
hoat dong diéu dudng va nang cao dudng
chét luong cham so6c nguoi bénh, co
bao c4do danh gia, trong do co chi ra
nhirng mat han ché can khéc phuc.

9 | C6.3 | Nguoi 19. Toan bd nguoi bénh cham so6c Nhém 6 | Thuong | 3 | Nang | Khon
bénh cép I1* duge diéu dudng, ho sinh Céac khoa | xuyén mic4 | g can
duoc danh gia, xac dinh nhu cau va lap ké 1am sang kinh
cham soc | hoach cham séc dé thuc hién. phi
v¢é sinh
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Thoi Ket | Kinh
A gian bat CUEd o
PHAN, MUC, " z o o 8 A Mirc | mong
TT | MA, TEN TIRU Bién phap Fhl_rc Elgn S’.I‘l!ezo muc tieu Ngu’(n dau hién | muén
. chi wu tién cai tién) thuc hién thue X z
CHI hié dat | (mirc/
1en .
thoi
gian)
cd nhan | 20. Toan bd ngudi bénh can cham_ Nhém 6
trong qua | soc cap I1* dwgc cac nhan vién y té Céc khoa
trinh diéu theo ddi, cham soc toan dién, bao lam sang
tr1 tal | g6m cham soc thé chat va vé sinh ca
bénh nhan.
vien 21. C6 céc phuong tién dé phong Phong
chong loét do ty de. dieu
dudng du
tru
22. Co6 nhan vién yvté hoac dich vu Phong
ho trg cham soc thé chat va vé sinh diéu
ca nhan cho nguoi bénh (tam, go1 dudng
dau, v¢ sinh rang miéng, xoay trd, vo | phan cong
rung).
C7. Ning luc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

10 | C7.2 | Bénh 16. Str dung bép ndu bing dién hogc | To6 dinh Quy 3 | Nang |Kinh
vién bdo | ga dé nau thic an. dudng 1/2025 muc 4 | phi
dam  co | 17. Co phuong tién van chuyén suat Té dinh IQ
$O  vat | 3n t6i ngudi bénh, bao dam vé sinh dudng tricu
chat dé | an toan thuc pham. dong
tliuc h1¢,n 18. C¢ tu lanh luu trir, bao quan thuc T6 dinh
cong - tac pham tuoi song. dudng
dinh z . . . .
dus . | 19. Khu nha an bo tri riéng biét vdi T dinh

udng va NPT N
Iy z | khu kham va diéu tri. dudng,
tiet ché .
trong phong
bénh : - TCHC
vien 20. Bép an c6 du nhan vién phuc vu T6 dinh
' c6 kha nang cung cap cdc suat an cho |  dudng,
trén 70% nguoi bénh (tinh theo so phong
giuong bénh). TCHC
PHAN D. HOAT DPQNG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D2. Phong ngira cac sw c¢o va ciach khic phuc (2)

11 | D2.2 | Xay 12. C6 phén tich sy ¢d y khoa theo Phong Thuong | 3 | Nang | Khon
dung cac | dinh ky it nhat 1 1an trong 6 thang va KHTH xuyén muc 4 | g can
hé thong | phan hoi cho ca nhan va tap thé lién kinh
bao cdo, | quan. phi
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Thoi L |
x gian bit . qua | phi
TT M&Ijégla\lM}l"JICléU Bién phap Fhl_rc Eién S’.I‘l!ezo muc tiéu Ngu’(‘fl:\ dau 11\1/{2: ::ll:)lglgl
CHi chi wu tién cai tién) thuwe hién :lhlArc dat | (mike/
ién : ..
: thoi
gian)
phan tich 1 A n £ .
su e 5 y 13.’ C6 hinh thl:IF: dong vién, khuxen Ban E}lam
. | khich cho nguoi tu gidc, tw nguyén doc
khoa va béo c4o sy cb y khoa
tién hanh 4 €O ¥ Khoa.
cac giai 14. C6 tong hop, phan tich sb liéu vé Phong
Ph'élp su co y khoa xay ra tai bénh vién KHTH
khac dinh ky hiang nim va giri béo cdo t4i
phuc cac khoa/phong.
15. Co6 xay dung céac giai phap khéc Phong
phuc sy ¢6 y khoa da duoc bao céo. KHTH
16. C6 tién hanh ra soat, danh gia lai | Phong
it nhat 1 1an trong nam viéc ghi chép, KHTH
béo cdo vé su ¢b y khoa tai bénh
vién, trong d6 xac dinh nhiing viéc
da lam, chua lam duoc, hodc chua
dat yéu cAu va cac mat han ché can
khic phuc.
D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chit luong (4)

12 | D3.2 | Po ludng | 8. Tién hanh do ludng va co sé liéu | To quanly | Quy 3 | Nang | Khén
va giam | két qua thuc hién cac chi sd chat chat luong | 1/2025 mirc 4 | g can
sat cai luong da néu trong danh sach. Cac khoa, kinh
tién chat phong phi
lugng \ \ ; A 2 21
banh 9. Hoan t}lanh dat duogc it nhat 60% Torquan ly
vien cac chi s chat lugng da néu trong chat lugng

i ban ké hoach cai tién chat lugng Cac khoa,
chung toan bénh vién. phong
10. Cong bd, phd bién két qua do T quan Iy
luong cac chi s6 trong danh sach cho chat
nhan vién y té bang cac hinh thirc luong,
khac nhau (bao cédo, thong bao, gui CNTT

thu dién tir...)
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Phu luc 2: BANG CAC TIEU CHI CLBV DUY TRI

. .| Kinh phi
Thoi gian Ket qua
PHAN, MUC, MA, TRN | DBién phdp thuchign | Nguoi | o g3 = | Mic | mong
TT A . (Theo muc tiéu chi thuc oA hién muon
TIEU CHI in ol X . thue hién ; .
wu tién cdi tieén) hién : : dat (mure/
thoi gian)
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dn, d6n tiép, hwéng din, cAp ciru ngudi bénh (6)

1 | Al.3 | Bénh vién tién hanh Xay dung KH nang Khoa Quy 3 | Duytr Du kién
cai tién quy trinh cao CL phuc vu tai Kham 1/2025 500.000
kham bénh, dap ung khoa kham bénh, quy | bénh, dong
su hai long ngudi bénh | trinh kham cho cac ddi | phong

tuong, gio kham, niém | TCHC
yét bang bang

2 Al.4 | Bénh vién bao dam | Qui dinh thir ty vu tién | Phong Quy 3 Duy tri Khéng
cac diéu kién cép ciru | kham va xir tri cdp ctu | KHTH 1/2025 can kinh
nguoi bénh kip thoi phi

3 | AL5 | Nguoi bénh duge lam | Sap xép khu don tiép Khoa Quy 3 | Duytri Khong
cac thu tuc, kham | hop ly, c6 phong kham | Kham 1/2025 can kinh
bénh, thanh toan... | cach ly riéng cho cac bénh phi
theo ding thir tu bao | bénh lay nhiém
dam tinh coéng bang va
muc uu ti€n

4 Al.6 | Ngudi bénh dugc | Lam cac gidy to huéng | Khoa Thuong 3 Duy tri Khoéng
huéng dan va bd tri | din tong hop xét Xét xuyén , can kinh
lam xét nghiém, chan | nghiém va gidy hen tra | nghiém | lién tuc phi
doan hinh anh, thim | két qua xét nghiém trong nam
do chic nang theo
trinh tu thuan tién

A2. Diéu Kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh (5)

5 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri | B tri givong bénh Cic | Quy 4 | Duy tri Khong
ndi tra duoc nam mot | danh ri€ng cho nguoi khoa 1/2025 can kinh
nguoi mot giwong cao tudi tai cac khoa lam phi

LS. sang
Dam bao mdi ngudi
bénh 1 givong bénh

6 A24 | Nguoi bénh duoc | Baodam thong khiva | Phong Quy 3 Duy tri
huong céc tién nghi | thoang méat cho buong | TCHCC | 11/2025
bio dam stc khde, | bénh vao thoi tiét ac khoa
nang cao thé trang va | nong, c6 di s6 lugng lam
tam ly quat tai cac budng sang

bénh, néu héng dugc
sira chita, thay thé kip
thoi.
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;| A25 | Nguoi khuyét tat dugc | Cai tao via he, 16 di Phong Quy Duy tri Khong
tiéep can v&i  cac | phu hop ting cuong sy TC - 1/2025 can kinh
khoa/phong,  phuong | tiép can cia ngudi hanh phi
tién va dich vu kham, | khuyét tat chinh-
chita bénh trong bénh Quan tri
vién

A3. Méi truong cham s6c nguwoi bénh (2)

8 | A3.1 | Nguoi bénh duge diéu | Cac khoa phong cat tia | Cac | Quy Duy tri co6  ké
tri trong moéi trudng, | khuén vién theo vi tri | khoa, | 1/2025 hoach
canh quan xanh, sach, | dwgc phan coéng, thu | phong riéng
dep gom rac thai hang

ngay, vé sinh sach s€
ngoai canh

9 | A32 | Nguoi bénh dugc | Ap dung phuong phap Phong Quy Duy tri Kinh phi
kham va diéu tri trong | 5S dé cai tién chét KHTH | 11/2025 20 triéu
khoa/phbng gon gang, | lugng trén pham vi Cac déng
ngan nap toan bénh vién. khoa

Co bao cao danh gia phong
viéc ap dung phuong
phap 5S.

A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)

10 | A42 | Nguoi bénh duoc t6n | B tri cac vach ngan di | Nhom 4 Quy Duy tri Khoéng
trong quyén riéng tu | dong tai cac khoa LS 1172025 can kinh
ca nhan phi

11 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp | Pang tai gia dich vu | Nhém 4 | Quy Duy tri Khong
vién phi thuan tién, | tai khu vuc kham va Phong 11/2025 can kinh
cong khai, minh bach, | thanh toan VP; Bo TCHC phi
chinh xac sung bang gia dich vu

BHYT. Phong
KHTH

12 | A4.5 | Nguoibénhco ykién | Quyét dinh phan tryc | Phong Thuong Duy tri Khong
phan nan, thic méc duong day noéng trong | TCHC xuyén can kinh
hodc khen ngoi dugc gi0 hanh chinh va lién tuc phi
bénh vién tiép nhan, ngoai gid hanh chinh,
phan hoi, giai quyét tiép nhan va xu ly
kip thoi nhimg phan nan, thic

mic hodc khen ngoi,
thong bao sb dién
thoai dudng day nong
va clia co quan quan ly
tryc tiép

13 A4.6 | Bénh vién thuc hién | Thuc hién khdo sét, | Phong Thuong Duy tri Khoéng
khao sat, danh gia sy | danh gia sy hai long | diéu xuyén, can kinh
hai long nguoi bénh | nguoi bénh, bdo cdo | dudng bdo cdo phi
va tién hanh céac bién | thanh dé tai NCKH ting
phép can thiép thang
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PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1. S6 lwong va co ciu nhan lwe bénh vién (3)

14 | B1.1 | Xay dung ké hoach Ban ké hoach phat Phong Quy Duy tri Khong
phat trién nhan luc trién nhan luc y té TCHC | 1/2025 can kinh
bénh vién phu hop voi quy phi

hoach phat trién tong
thé ctia bénh vién

15 | B1.2 | Bao dam va duy tri Co6 dat ra cac chi tieu | Phong | Thuong Duy tri Khong
6n dinh s luong can dat cho cac ty s6 | TCHC | xuyén can kinh
nhan lyc bénh vién | trong mirc 2 theo phi

tung nam va duogc
quy dinh trong van
ban do bénh vién da
ban hanh, bao dam
du nhan luc thuc
hién hoat dong
kham, chira bénh va
chdm soc nguoi
bénh.

16 | B1.3 | Bao dam co cAu chirc | C6 “Dé& 4n vi tri viéc Phong Quy Duy tri Khong
danh nghé nghiép cua | [am” dua vao danh TCHC 111/2025 can kinh
nhan luc bénh vién muc vi tri viéc lam va KHTH phi

co ciu chirc danh nghé Duoc

nghiép, dugc Gidm Pidu

doc phé duyét. dudng
B2. Chét lwgng ngudn nhén lyc (3)

17 | B2.1 | Nhan vién y t& duoc | T6 chuc thi tay nghé, PhongK | Quy III Duy tri Theo ké
dao tao va phat trién | chuyén mén cho it HTH hang nam hoach
k¥ nang nghé nghiép nhat 2 chtrc danh bac riéng

si va duoc si.

18 | B2.2 | Nhan vién y t& duoc | Xay dung ké hoach | Phong Quy I Duy tri Khong
ning cao ky nang ung | ndng cao ki nang ung | TCHC, | hang ndm can kinh
X, giao tiép, y dirc xu, giao tiép, y duc dat | P.biu phi

ra cac chi tiéu, chi so | dudng
danh gia cu thé

19 | B2.3 | Bénh vién duy tri va Téng s6 bac sy dang Phong Quy Duy tri Theo kinh
phat trien bén ving | lam viée c6 trinh d§ TC - 1/2025 phi dao
chét luong nguén nhan | sau dai hoc duoc hoc hanh tao.
luc trong khoang thoi gian | chinh-

lam viéc tai bénh vién | Quan tri
chiém it nhat 40% bac

sy sau dai hoc cua toan

bénh vién.

B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
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20 | B3.1 | Bao dam chinh sach | Phan dau dé nhan vién | Phong Thuong Duy tri Khoéng
tién lwong, ché do dii | y té co ngudn thu nhap | tai chinh xuyén can kinh
ngd ctia nhan vién y té | ting thém hop phap ké toan phi

bang cach nang cao
hiéu qua quan ly tai
chinh

21 | B3.3 | Suc khoe, doi song | - Lap ké hoach khdm | Phong | Quy Duyti | Theoké
tinh than cua nhan | dinhky. KHTH | 111/2025 hoach
vien y té duoc quan | - To chuc tham quan, | Cong riéng cua
tdm va cai thién nghi dudng hang nam | doan Cong

cho nhéan vién doan
B4. Lanh dao bénh vién (4)

22 | B4.1 | Xay dung ké hoach, | Xay dung ké Lanh Quy Duy tri Khong
quy hoach, chién lugc | hoach,quy hoach phat dao BV 1/2025 can kinh
phat trién bénh vién va | trién tong thé bénh phi
cong bd cong khai vién va trién khai thuc

hién

23 | B4.2 | Trién khai vin ban cia | Trién khai cac hoat Phong Thuong Duy tri Khoéng

céc cap quan Iy dong, c6 danh gid vicc | TCHC xuyén can kinh
trién khai thyc hién phi
van ban

24 | B4.3 | Bao dam chit lugng | Cong khai cac tiéu Phong Quy Duy tri Kinh phi
ngudn nhan lyc quan | chuan cho cac vi tri TC - 1/2025 dao tao
1y bénh vién quan ly; hanh theo ké

Cu can bd quan 1y di chinh- hoach
hoc céc 16p quan ly Quan tri riéng
bénh vién

25 | B4.4 | Boidudng, phat trién | Quy hoach vi tri linh | Nhém 2 Quy Duy tri Kinh phi
d6i ngti 1anh dao va dao va quan ly, xay 1/2025 dao tao
quan ly ké can dung ké hach dao tao theo ké

dua trén quy hoach hoach
riéng
PHAN C. HOAT PQONG CHUYEN MON (38)
C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2)

26 | C1.1 | Bao dam an ninh, trat | C6 quy dinh han ché Nhom 2 Quy Duy tri Khong

tu bénh vién nguoi nha ngudi bénh 1/2025 can kinh
vao khu vuc chuyén phi
mon, phong didu tri
trong cac gio quy dinh.

27 | C1.2 | Bao dam an toan dién | C6 quy dinh vé an toan | Phong Quy Duy tri Khong
va phong chéng chay | PCCC, sin binh chita | TCHC | I1/2025 can kinh
nd chay tai cac khoa phi

phong.

Céc hong nudc clru
hoa va bé nude du
phong ludn san nudc.

C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
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28 | C2.1 | HO so bénh an duoc | - M4 hoa chinh x4c cac | Nhom 1, Quy Duy tri Kinh phi
lap dﬁy du, chinh xac, | thong tin ma bénh theo Céc 1/2025 tap huén
khoa hoc ICD sau khi ra vién. khoa du kién 1

- Tap huan ma hoéa triéu dong
bénh theo ICD10

29 | C2.2 | H6 so bénh an duoc | Quan Iy ngudi bénh Phong Quy Duy tri Khoéng
quan 1y chit chg, diy | bang hé thong thong | KHTH 1/2025 can kinh
du, khoa hoc tin dién tir phi

C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2)
30 | C3.1 | Quan ly tét co s¢ dit | Ap dung phdn mém Phong Quy Duy tri Khong
lidu va thong tin y té béo céo thong ké BV; KHTH 1/2025 can kinh
h¢ thong ma hoa 1am Cong phi
sang theo quy dinh cua nghé
Bo Y té thong
tin

31 | C3.2 | Thyc hién cac giai | NOi mang Internet va | Nhom 2 Quy Duy tri Khong
phap mg dung cong | tmg dung cic hé thong Cac 1/2025 can kinh
nghé théng tin trong | phan mém quan ly khoa, phi
quan ly va hoat dong phong
chuyén mon

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

32 | C4.1 | Thiét lap va hoan thién | Pam bao hoat dong Hoi Quy Duy tri Khong
hé théng kiém soat | thuong xuyén cia Hoi | dong 11/2025 can kinh
nhiém khuén ddng kiém soat nhidm kiém phi

khuan. soat
nhiém
khuan

BV

33 | C4.2 Xay dung va ban hanh Hoi Quy Duy tri Kinh phi
Xay dung va hudng quy trinh kiém soat dong 172025 tap huan
dan nhén vién y té nhiém khuan trong kiém du kién 1
thuc hién cac quy trinh | bénh vién, tap huén soat triéu déng
kiém so4t nhi®m khuan | cho can b bénh vién nhiém
trong bénh vién khuin

BV

34 | C4.3 | Trién khai chuong Xay dung chuong Hoi Thuong Duy tri Khong
trinh va giam s4t tuan | trinh rua tay. dong Xuyén can kinh
thu rira tay Xay dung cdc cong cu | KSNKB phi

va thyc hién giam sat \%
tuan thu rua tay.

35 | C4.4 | Danh gia, giam sat va | Lap ké hoach va thuc Hoi Thuong Duy tri Khong
trién khai kiém soét hién giam sat kiém ddng xuyén can kinh
nhiém khuén trong soat nhiém khuan KSNKB phi
bénh vién A%

CS. Nang luc thwe hién ky thuit chuyén moén (6)
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36 | C5.2 | Nghién ctru va trién Da trién khai thir Nhom 4, Quy Duy tri Kinh phi
khai cac k¥ thuat tuyén | nghiém it nhét 03 k§ cac khoa | 1/2025 theo ké
trén, k¥ thuat mai, thuat tuyén trén hodc phong hoach
phuong phap méi ky thuét mdi, phuong riéng

phap méi lan dau tién
thyc hién tai bénh
vién.

37 | C5.3 | Ap dung cac hudng Xay dung b tai lisu | Nhom 4, Quy Duy tri Khong
dan quy trinh k¥ thuat | quy trinh k§ thuat phu phong 1/2025 can kinh
kham bénh chua bénh | hop voi bénh vién KHTH phi
va trién khai cac bién
phap giam sat chat
lugng

38 | C5.4 | Xay dung cac hudng B sung va hoan thién Hoi Dinh ki Duy tri Khoéng
dan chan doan va diéu | huéng din chin doan dong hang nam can kinh
tri va diéu tri cho 10 bénh khoa (Quy 3) phi

thuong gap cta cac hoc.
khoa 1am sang Nhom 4,
cac khoa

lam

sang

39 | C5.5 Ap dung cac hudng Tién hanh kiém tra Hoi Pinh ky Duy tri Khoéng
chan doan va diéu trj giam sat ngau nhién va déng | hang can kinh
da ban hanh va giam dinh ky viéc tuan thu thudc va | thang phi
sat thyc hién hudng dan chan doan diéu tri

va diéu trj
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)

40 | C6.2 | Ngudi bénh duge diéu | Co quy dinh cu the vé | Nhom 6 Quy Duy tri Khoéng
dudng huéng din, tu | huéng din tu van didu 1/2025 can kinh
van diéu tri va cham | tri va cham sdc, giao phi
soc, giao duc stic khoe | duc suc khoe.
phu hop v61 bénh dang | Hoan thién b tai liéu
duoc diéu tri huéng dan theo mo

hinh bénh tat cia BV
C7. Ning lwc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

41 C7.1 | Bénh vién thiét 1ap hé | Nhan vién bd phan che P. biéu Quy Duy tri Khoéng
thong t6 chirc dé thuc | bién va cung cip suat dudng 1/2025 can kinh
hién cong tac dinh | an duogc dao tao, tap phi
dudng va tiét ché trong | huin vé vé sinh an
bénh vién toan thuc phém.

42 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh | Danh gia tinh trang Nhom 6 Quy Duy tri Khong
gi4, theo ddi tinh trang | dinh dudng, 1ap ké 1/2025 can kinh
dinh dudng trong thoi | hoach can thiép phi
gian nam vién
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43 | C74 | Nguoi bénh  dugc | - C6 it nhat 50% tong | Nhém 6 | Thuong Duytri | Khong

huéng dan, tu van ché | s cac khoa 1am sang T3 di xuyén can kinh
. \ N DA % 0 dinh ;

do an phu hop voi | co tai liéu tu van, dudng phi
bénh Iy truyeén thong vé dinh

dudng cho it nhat mot Céc

bénh hodc mot van dé khoa

strc khoe can tu van vé lam

dinh dudng thuong sang

gip ctia mdi khoa.

- T6 chirc truyén

thong, gido duc vé

dinh dudng cho nguoi

bénh tai khoa diéu tri

hodc hoi truong.

44 | C7.5 | Nguoi bénh duoc cung | Nguoi mic cac bénh Nhom 6 Quy Duy tri Khong
cip ché do dinh dudng | lién quan dén dinh 1/2025 can kinh
phu hop vé6i bénh 1y | dudng dwoc hoi chan phi
trong thoi gian nam | gitra nhan vién khoa/td
vién dinh dudng tiét ché voi

bac s§ 1am sang vé ché
d6 dinh dudng.
C8. Chit lwgng xét nghiém (2)

45 | C8.1 | Bao dam nang lyc thuc | Co cac trang thiét biva | Khoa Thuong Duy tri Khong
hién cac xét nghiém du kha nang thyc hién Xeét xuyén can kinh
huyét hoc, héa sinh, vi | cac xét nghiém sinh nghiém duy tri phi
sinh va giai phﬁu bénh | hoa, huyét hoc, mién

dich.

46 | C8.2 | Bao dam chat lwong | Thyuc hién viéc ndi Khoa Thuong Duy tri Khong

cac xét nghiém kiém va ghi chép lai Xét xuyén can kinh
bang vin ban. nghiém phi
C9. Quan Iy cung ng va sir dung thudc (6)

47 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ |- Khoa dugc bao dam Khoa Quy Duy tri Khoéng
thong t6 chac hoat day du nhan luc cho cac | Dugce 11/2025 can kinh
dong dugc chtrc danh nghé nghiép | Phong phi

trong cac bo phan khoa | TCHC
duoc.

- Lanh dao khoa duogc

c6 chuyén mon dugc

trinh d6 dai hoc trd 1én

48 | C9.2 | Bao dam co so vat | - Khoa dugc bé tri kho Khoa Quy Duy tri Khong
chit khoa Dugc hoéa chét, con tach biét Duoc 111/2025 can kinh

v6i kho thudc. phi
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49

C9.3

Cung tng thudc va vat
tu y té tidu hao ddy du,
kip thoi, bao dam chét
luong

Xay dung quy trinh
cép phat thude; bao
cao thuong xuyén cac
sb liéu vé st dung
thude

- Co6 xay dung va
quan ly danh muc
thudc cip ciru (danh
muc thude tu truc) tai
cac khoa 1am sang

Khoa
Duoc

Quy
1/2025

Duy tri

Khong
can kinh
phi

50

C9.4

Str dung thudc an toan,
hop 1y

bam bao 5 dung khi
sir dung thudc, xay
dung danh muc thube
gidng nhau

Hoi
dong
thube va
diéu tri

Quy
11/2025

Duy tri

Khong
can kinh
phi

51

C9.5

Thong tin thudc, theo
ddi bao cao ADR kip
thoi, day du va c6 chat
lugng

- C6 xay dung ké
hoach hoat dong va
phéan cong nhiém vu
don vi thong tin thube
- C6 gui bao cao ADR
t6i trung tAm qudc
gia/khu vuc vé thong
tin thudc va theo ddi
phan Umg co hai cua
thude.

Khoa
Duoc

Quy
1/2025

Duy tri

Khoéng
can kinh
phi

52

C9.6

Hoi dong thudc va
dicu tri duoc thict lap
va hoat dong hiéu qua

- Hoi dong xem xét
xy dung bd sung 1 s6
phac dd diéu trj sir
dung tai bénh vién

- Lap ké hoach tap
huén vé sir dung thude
cho nhén vién bénh
vién 2 14n/ nam.

- Thuc hién phan tich
ABC/VEN va bao céo
két qua dinh ky hang
nam.

Hoi
dong
thube va
diéu tri
Khoa
Duoc

Quy
1/2025

Duy tri

Khong
can kinh
phi

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
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53 | C10. | Tich cyc trién khai | Sinh hoat khoa hoc P. Quy Duy tri Khoéng
1 hoat dong nghién ctru | dinh ky 1thang/1an. KHTH, 1/2025 can kinh
khoa hoc Co6 budi sinh hoat | Cac phi
huéng dan phuong | khoa
phap nghién ctu cho | phong
NVYT
Cé6 DS toéng hop va
chia nhém cac hoat
dong nghién ctru da va
dang thyc hién tai
bénh vién.
- C6 it nhat 1 dé tai
khoa hoc.
54 | C10. | Ap dung két qua | Xay dungké hoach P. Quy Duy tri Kinh phi
2 nghién ciru khoa hoc | trién khai ap dung 3 KHTH 1/2025 nghién
trong hoat dong bénh | két qua nghién ctru ctru khoa
vién va cac gidi phap | khoa hoc trong hoat hoc
nang cao chat lugng | dong bénh vién nhim
kham, chita bénh cai tién chat luong
kham, chira bénh.
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét 1ap hé thong va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chit lwgng (3)

55 | DI1.1 | Thiét 1ap hé théng T6 c6 3 nhan vién lam Hoi Quy Duy tri Khoéng
quan 1y chat luong viéc. dong 1/2025 can kinh
bénh vién MGét nhan vién chuyén QL\C]LB phi

trach vé QLCL (100%
thoi gian, khong ki€m
nhi¢m)

56 | D1.2 | Xay dung va trién khai | Xay dung va trién khai Hoi Quy Duy tri Khong
ké hoach, dé 4n cai duoc it nhat 03 d& 4n dong 11/2025 can kinh
tl'éAn chat lugng bénh cai tién chét luong QLCLB phi
vién A A V,

(trén quy mo hon
khoa/phong hodc toan '?CH(%
bénh vién). khoa ’
Kham
bénh,
phong
diéu
dudng.

57 | D1.3 | Xay dung uy tin va Cép nhat thong tin trén Ban Quy Duy tri Khoéng
véan hoa chét lugng Website ctia bénh vién truyén 1/2025 can kinh
bénh vién it nhét 1 tuan 1 lan. thong, phi

Phong
TCHC,
CNTT

D2. Phong ngira cac sw ¢d va cach khic phuc (2)
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58 | D2.1 | Phong ngira nguy co | Kiém tra hé thong Phong Quy Duy tri Kinh phi
dién bién bat thudng | chudng bao goi nhan TCHC | 12025 500.000 d
xdy ra voi nguoi bénh | vién y cac khoa 1am

sang trong trudng hop
can thiét.

59 | D2.3 | Thuc hién cac bién - Xay dung bang kiém P. Thuong Duy tri Khoéng
phap phong ngira dé danh gid viéc tuan tht | KHTHP xuyén can kinh
giam thiéu sy ¢d y 5 quy trinh k¥ thuat. . Piéu phi
khoa - Kiém tra thuong dudng

xuyén viéc tudn thu Céc
bang kiém. khoa
- Ghi lai va béo céo phong
cac su cb sap xay ra

duogc phat hién va

ngan chan kip thoi.

60 | D2.4 | bam bao tinh chinh Co xay dung va ap P. Thuong Duy tri Khoéng
xac nguoi bénh khi dung bang kiém dé KHTH xuyén can kinh
cung cép dich vu thuc hién kiém tra d6i Ci phi

- A R \ ac
chiéu nguoi bénh va Khoa
dich vu cung cap. phong
Théng tin bénh pham
day du: Ho tén, nim
sinh, gidi.

61 | D2.5 | Phong ngtra nguy co Cé canh bao nguy Phong Quy Duy tri 20.000.00
nguoi bénh bi trugt hiém tai tit ca cac vi TCHC 11/2025 0 déng
nga tr1 ~co nguy co truot, Khoa

nga Duoc
- Mua thém 5 giuong

bénh cho nguodi bénh

cO nguy co truot nga

cao (tré em, ngudi cao

tudi, ngudi bi tén

thuong than kinh...)

c6 thanh chan phong

nguoi bénh truot nga.

D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chit lwong (4)
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62 | D3.1 | Danh gia chinh xac -Té chirc danh gia P. 6 thang, 1 Duy tri Khoéng
thyc trang va cong b6 | CLBV 6 thang dau KHTH nam can kinh
cong kl.lAal chat lugng nam. CNTT phi
bénh vién R LA .

- Cong bod cong khai C

X [Py Iy A ac
két qua danh gia chat .

N S nhom

lugng bénh vién tai

ST : , QLCLB
bang tin, webside cta v
bénh vién.
- Théng ké cac tiéu
muc theo ting ti€u chi
chua dat, va Iy do chua
dat.

63 | D3.3 | Hop tac v6i co quan | Gui bdo céo lién quan T quan | Hang quy Duy tri Khong
quan ly trong viéc xdy | dén hoat dong quan ly 1y chat can kinh
dung cong cuy, trién chﬁt luong bénh Viép lugng phi
khai, bao cdo hoat | day du, dam bao chat
dong quan ly chat | luong va ¢ chinh xac
luwong bénh vién
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Phuy lyc 2: 5 CHI SO CHAT LUQNG NHAM DPANH GIA, THEO DOI
CHAT LUQNG CHUYEN MON, CHAT LUQNG DICH VU

Phuong phap tinh

Linh Thu thap - X
£ uc in Ngudn va tong Gid tri Tan Ghi
STT | Tén chi so e Muc tiéu Ly do lwa chon x Tieu £ n ) cuia so xuat ,
ap . x Mau :: s0 liéu hop so <A L. chu
T s0O i chuan ol liéu bao cao
dung i) licu
lwa chon
CA’hl Sé phac dd Tf)an > 3 phac db X‘Aay'kdung pliac Torrlg 56 Ph}ac dq Sg) phgc Tong . Khach |6 , C(;
sO 2 .| bénh | 7 .x . | do diéu tri nham | phac do diéu tri | d6 di€u | hop sO | quan, thang/1 | mau
diéu tri | A diéu tri 2 , X ~ . o A £
1 | vién " | chuan hoa | diéu tri da duogc | tr1 dugce | liku 2 | trung lan phiéu
duoc xay dugc Xay | chuyén  moon, | dugc xay hoi XAy lan/ nam | thuc, danh
dung moi dung mai han ché su sai | dung moi dong dung ding gia
khac trong qua | trong ki thudc va | moi nguoi chat
trinh chan doan, | bao cao dieu tr1 bénh, luong
di€u tri, nang phé ding chi s0
cao chat lugng duyét thuc t€ kém
kham chira theo.
bénh.
C’(hl Ty 1¢ bénh Tf)an Ty 1& bénh La chi tl?u quan Tor}g sO TPng Tf)ng sO Tf)ngi Tong Khach 1 Suy/
sO R .y | bénh R .| trong dung dé bénh sO bénh sO bénh | hop s0 | quan, 1 lan
2 nhan  diéu vién nhan . NO1 | q4nh gid hiéu | nhannodi | bénh |nhan nhan liéu 1 | trung
tri chuyén tri di€u tr1 | qua hoat déng | tradiéu |nhan |ndi trd | ndi tri | quy/lan | thyc,
khoa chuyén chuyén moén va | tri chuyén | ndi chuyén | toan ding
dinh hudéng phat khoa tra khoa bénh nguoi
PHCN khoa ;
. trién chuyén | PHCN |[toan |PHCN | vién bénh,
PHCN = khoa cua bénh bénh ding
70% vién. vién thuc té
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Chi Swcd |Toan |< 3 trudng | Viéc phong | T TOng Toan b | Bénh | Téng nhan xét | 1 quy | C6
s6 ngodiy | bénh | hop su ¢b y | ngira, giam thiéu cac s co su ¢d y|an, sb|hop, danh gia [ /1 1an | mau
3 khoa vién | khoa su cd y khoa y kh(fa khoa tai | ghi phan trung phiéu
nghiém nghiém gop phan nang nghle@ cac chép tich s6 | thuc, danh
trong cua trong cao chat lugng ir(_)ng. ) khoa sai soOt | li€u theo | khach gia
toan bénh dich vu kham Do st phong chuyén |s6 tong |quan co chét
vién bénh, chira dung trong mon. hop su|y xay luong
bénh, an toan ihuoc . bénh ) y | dung chi s6
cho nguoi bénh Do tac vién khoa phat kém
dl;mg pfiu trién. theo.
cua thudc
* Do thu
thuat
* Khac
CAhi Ty 16 tuan T?én Ty 18 tudn T.uén tha Yé T(i)ng sf) Tf)ng TO?,Il bd Tf)e‘m ) Thﬁu thé}p Dﬂém - Thf:o C(Z
SO o bénh R sinh tay cua nha,n vién | sO nhan bo nhan thong tin bap viéc | quy mau
4 |thavesinh ey | thuvesinh| o Viény 6| ytétudn |nhan |vien y|vien y|sd ligu | kiém phiéu
tay cua tay Cud | 06 anh hudng | thi vé vién |te: Bdc |te: Bac | qua tra, danh
nhian vién nhan vién | fAt 16n trong sinh tay | Y te sI,~ diéu | si, ~c‘l‘iéu kiém Atra gié,m sat gieiA
y té theo 5 y té theo S viéc han ché ding d}rzgc dudng, |dudng, | thuc té khach chat
s o X x " kiém | KTV KTV. quan, luong
thoi diém thoi diém |nhiém  khuan| thoi tra duoc trun. hi 8
R A 2 C g chi s0
>90% bénh vien, diem . | thot lra chon thue, kém
giam  ty 1¢| trongky | pa o ' theo.
nhiém  trung, kiém tra vé v€é sinh
lay nhiém sinh | tay.
cheo, giam chi tay

phi diéu tri.
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Ty I¢ hai
long nguoi
bénh nodi
tra Vo1
dich wvu
kham chira
bénh (ty 1¢
hai  long

chung)

Toan
bénh
vién

Ty 1& hai
long nguoi
bénh ndi
tra VOl
dich vu
kham chira
bénh >
85%

Ty I¢ hai long
nguoil bénh noi
tra véi1 dich vu
kham chira
bénh 1a mot
trong nhiing yéu
t6 quan trong
phan 4anh chat
lugng phuc vy
kham chira bénh
cua bénh vién.

DPiém
trung
binh hai
long
chung
cua bénh
nhan noi
tra tai cac
khoa lam
sang

Piém
toi da
trong
bang
khao
sat su
hai
long
las

Nguoi
bénh
nd1 trua
dong ¥
tham
gia
khao
sat

Toan
bo
nguoi
bénh
no1 tra
trong
ky bao
cao

Thu thap
thong tin
s6  liéu
trén
pham
mém
khao sat
su  hai
long
nguoi
bénh

bo
chinh
Xac cao,
dang tin
cay

Theo
quy

Co
mau
phiéu
danh
gia
chét
luong
chi sd
kéem
theo.
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Phu luc 3: MAU PHIEU PANH GIA CHi SO CHAT LUONG BENH VIEN

SO'Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BV PHUC HOI CHUC NANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Vi Xuyén, ngay thang nam 2025

PHIEU PANH GIA CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

, Panh gii két qua
Tén chiso | Khoa/phong/ca N (o £ - Giai phap
STT chat lwgng | nhan phu trach Thoi gian bio cao Ket qua Dat Khong dat | Ly do khic phuc
(Néu co)

Ghi chii: Ddanh déau (X) vdao é dat hodc khéong dat cia ky danh gid, truong hop danh ddu vao é khéng dat ciia ky nao thi ghi ré 1y do khéng
dat vao ky do.

Nguwoi phu trach danh gia

(Ky, ghi ro ho tén)
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Phu luc 4: Mau ké hoach va dé an cai tién CLBV

BV PHCN TINH HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG:........cceceevvrnnnnn. Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Vi xuyén, ngay  thang 02 nam 2025

KE HOACH
Cai tieén chat lwgng Bénh vién nam 2025

Can ct Bo tiéu chi chat lwong Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo trudng
BO Y té;

Can cu Quyet dinh so 7051/Qb-BYT ngay 29/11/2016 Ban hanh huong
dan xay dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do ludng chét lwong bénh vién;

Can ctr Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 cta Bo

Y té ban hanh kém theo B6 tiéu chi chat lugng co ban ddi véi Bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 3652/QD-BYT, ngay 03/12/2024 cua Bo Y té vé
viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su
hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Can ctr Ké hoach sb ..../KH-BV ngay ......../02/2025 cua Bénh vién
Phuc hoi chtrc nang tinh Ha Giang vé vi¢c cai tién chat lugng bénh vién nam
2025;

Khoa/phong ......... xdy dung ké hoach cai tién chét lwong bénh vién nim
2025 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

, - Duy tri va déy manh hgat dQng cai tién, nang cao chét lugng dich vu y
té,,nhém dua hoat dong cai tién chat lugng thanh nhiénq vu trong tam, xuyén
sudt trong ndm 2025 va la dinh hudng trong nhitng nam ti€p theo.

- Thuc hién khéc phuc nhiing tdn tai sau kiém tra nam 2024.

- Cac tiéu chi dugc giao dam bao duy tri bén viing va tiép tuc phan dau
nang muc tiéu chi.

- Thyc hién do ludng céac chi sb chat luong duoc phan cong phu trach.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cac tiéu chi dwgc phan cong phu trach:

Can ctr Ké hoach s6  /KH-BV ngay  /02/2025 vé viéc cai tién chat
luong bénh vién nam 2025. Khoa/phong......... dugc phan cong phu trach .......
ti€u chi, trong nam 2025 phan dau céc ti€u chi dat mirc cy thé nhu sau:
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Tiéu chi phu trach

Mirc
dat
nam
2024

Nam 2025

Duw kién
mirc dat

Noi dung thuc hi¢n

Phan cong nhiém vu

Thoi gian thue hién

Al..

- Chi dao:
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PE AN
CAI TIEN QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN
KHOA/PHONG.........
NAM ....... hoic GIAI POAN .........

Pham vi ap dung: Pé an dwoc 4ap dung ddi véi toan bd nhan vién y té
trong Bénh vién PHCN tinh Ha Giang
(Lwu y: Dé dn c6 thé xdy dwng 1 nim hodc theo giai doan tir 3 dén 5 nim)

X4y dung dé an Phé duyét dé an Nghiém thu dé an
Ho va tén
Chir ky
Ngay
A.CAN CU PHAP LY

_ Can ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 quy dinh vé hudng
dan vi¢c quan 1y chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Cin ctr Quyét dinh s0 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo
trudng BO Y t€ ban hanh kem theo B ti€u chi chat lugng Bénh vién Viét Nam
(Phién ban 2.0);

Cin cir Quyet dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 ndm 2016 Ban
hanh hudng dan xay dung thi diem mdt so chi s6 co ban do ludong chat luong
bénh vién; ,

Can ctr Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 ctia Bg
Y té ban hanh kém theo B9 tiéu chi chat luong co ban dbi véi Bénh vién;

Can ctr Quyét dinh sb 3652/QD-BYT, ngay 03/12/2024 caa B6 Y té vé
viéc Ban hanh ni dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su
hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Can cir Ké hoach 0 ..../KH-BV ngay ..../02/2025 ctia Bénh vién PHCN
tinh vé viéc cai tién chat lugng bénh vién nam 2025.
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Can ctr Bang phan cong phu trach 83 tiéu chi chat luong bénh vién va xay
dung dé an cai tién chét luong, do ludng céac chi sb chat luong bénh vién bénh
vién. Khoa/phong..... dugc phan cong thyc hién cac tiéu chi vé Quan ly chét
lwong gém ... tiéu chi.

B. KE HOACH

1. Xac dinh van dé/thwe trang can cai tién

Pé xdy dung dé an cai tién chat luong trién khai thuc hién trong nim
2025, Khoa/phong..... cin ctr vao cac két qua da dat duoc tir nim 2024 dén nay

nhu sau: 7

Nam 2024, Khoa/phong..... da dat ?... di€m, .../... muc theo B¢ ti€u chi
danh gid chat lugng Bénh vién va khong c6 muc 1 va muc 2, da dat ? muc 3; ?
muc 4 va ? muc 5. o 7 ‘ 7

Trong nam 2025, Khoa/phong.....phan dau dat ? di€ém véi ? muc gom ? ti€u

muc (tang ? so vo1 nam 2024).

1.1. Thye trang:

1.1.1. Nhan luec:

Pho khoa: ....;
Bac sy: ...
CNDD: ....;

1.1.2. Panh gia chung:

* Uu diém:

* Han ché:

* Nhitng thudn lgi:

* Nhiing kho khan:

2. Thu thap, phan tich dir li€u lién quan

2.1. Muc tiéu:

Can ctr BJ ti€u chi danh gia chét luong Bénh vién va K& hoach phan cong
thuc hién céc ti€u chi quan ly chat luong Bénh vién cua Ho1 déng QLCL Bénh
vién. Khoa/phong..... duoc phan cong thuc hién cac tiéu chi vé Quan 1y chét
lugng gom ..... tiéu chi.. Nam 2025 khoa/phong. ... véi khau hiéu (SLOGAN)
eereastosnnstosnnscmsnnas » 34 dé ra muc tiéu phan dau duy trl, ndng muc cac tiéu
chi da duoc phan cong giam sat, thuc hién. Cy thé:

Vi du:
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Két qiia 2024| KH 2025 KH 2025 Néi dung cai tién Thot gian dy
- , * kién thuc hién
Tiéu chi TiZ . <
Mirc YU Mire |Tiéu mud Mirc | Tiéu muc
myc 7 7
Duy tri, cung c0.....; cdi tién
tiéu muc. ..
Al...|........ 3 11/18 3 12/18 Nhén manh céc tidu muc cia
khoa/phong phu trach.
......... 3 10/16 4 13/16 Thyc hién nang muc ....
Tongcong: | 6 | 21/34 | 7 | 25/34
Tylé %: | 60 | 65.63 | 70 75
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2.2. Thu thip, phan tich dir liéu lién quan va dé ra giai phap thuc

Khoa/phong..... trién khai thuc hién cac hoat dong nham dat muc tiéu

trong ndm 2025 hodc giai doan nam .... nhu sau:

Vi du:
2.2.1. Tiéu chi ... ............ o
Chuan gobm 5 muc va .... tiéu myc. Khoa/phong..... phan dau duy tri mirc

4/5 va cai tién tiéu muc ...., dat 14/20 tiéu muc.

Tai tiéu muc .... khoa/phong dugc phan cong truc tiép phu trach thuc

hién: .........

2.2.2. Tieu chi eeeeueeeeeniennnnnnns :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. Ké hoach thuc hién:
Can cu vao muyc tiéu va cac gidi phap thuc hién néu trén,

Khoa/phong...... dé ra ké hoach phan cong va thoi gian thyc hién cu thé nhu

............................

- Giém sat: ... ...
C. KIEN NGHI

NGUOI XAY DUNG PE AN HOI PONG QLCL BENH VIEN
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