SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BV PHUC HOI CHU'C NANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 169 /BC-BV Vi Xuyén, ngay 16 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién “P6i méi phong cach, thai dd phuc vu ciia can bd
y té hwéng t6i sy hai long ciia ngwoi bénh”; Trién khai co sé y té “ Xanh-
Sach-Dep” va chat lwgng bénh vién nam 2024

Pé danh gia hoat dong kham chira bénh, cong tac thu dung bénh nhan, nang
cao tinh than thai do phuc vu cta can bo y té, hudng t6i hai long cia nguoi bénh.
Tlep tuc phat huy tinh than thai do phuc vu nguoi bénh, thue hién t6t k§ nang giao
tiép, quy tac ing xir trong bénh vién nham cung o niém tin, sy hai 1ong cta nguoi
bénh va nguoi than, dong tho1 nang cao chét lugng dich vu khadm chita bénh tai
bénh vién, xay dung co sé y té xanh-sach-dep tao co s& than thién véi moi truong
tao niém tin cho nguoi bénh.

Bénh vién Phuc hoi chire nang bao cao Két qua trién khai thuc hién “Po6i mbi
phong céach, thai do phuc vu cta can bo y t& hudng toi sy hai long cua ngudi
bénh”; Trién khai co s& y té « Xanh-Sach-bep va chét luong bénh vién nam 2024
cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC:
1. Thanh 1ap ban chi dao

Quyét dinh s0 15/QD-BV ngay 17 thang 01 nam 2024 Vé viéc kién toan Ban
chi dao thyc hién quy ché dan chu, thuc hién quy tac ing xur, xay dung bénh vién
“xanh-sach-dep™.

Quyét dinh s6 119/Qb-BV ngay 12 thang 7 nam 2024 Vé viéc kién toan Ban
chi dao thyc hién quy ché dan chu, thyc hién quy tac tmg xtr, xdy dung bénh vién
“xanh-sach-dep” (thay thé QD s6 15/QD-BV).

2. Ban hanh céac vin ban trién khai

- Ké hoach 31/KH-BV, 28/02/2024 trién khai thuc hién “P6i méi phong
cach, thai do phuc vu cia can bo y té huodng té1 sy hai 1ong cua ngudi bénh”; Trién
khai cd so y té “Xanh - Sach - Pep” va chat luong bénh vién nam 2024

- Quy ché 08/QC-BCD, 14/6/2024 hoat dong cua Ban chi dao thuc hién Quy
ché dan chu, Quy ché Gmg xir, xdy dyng bénh vién “Xanh-Sach-Dep” ctia Bénh
vién Phuc hdi chirc nang.

3. To chirc tap huin

Xay dung ké hoach sb 75KH-BV ngay 20 thang 6 nam 2024 vé viéc tap huin
ky nang giao tiép ung x\r gop phan d6i mGi phong cach, thai do phuc vu ciia can bo
y té.



Thot gian tap huan /2 ngay 25-26/6/2024 vo1 ndi dung hudng dan giao tiép
mg xtr ctia can bo y té; Xay dung co so y té Xanh-Sach-Pep; Ky cam két thuc
hién gitra BGD, cac khoa, phong.

Két qua 100/% hoc vién nam chic dugc kién thirc vé Ky ning giao tiép, ung
xu trong kham bénh, chira bénh, img xu voi ddng nghiép, voi lanh dao quan 1y, vOi
cap dudi, giao tiép vOi nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh; ky nang giao tiép,
g xir trong mdt sb tinh hudng cu thé thudng gip trong hoat dong kham bénh,
chira bénh tai bénh vién.

4. Cong tac kiém tra giam sat

Bénh vién thuong xuyén t6 churc kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n theo ké hoach
da dé ra, b6 sung ndi dung xanh —sach-dep va tiéu chi d6i méi phong cach thai do
phuc vu nguodi bénh vao ti€u chi kiém tra chung cua bénh vi¢n

5. To chire ky cam két.

- Pon vi da 1ap ké hoach tap huin cho can bd vién chic nguoi lao dong trong
don vi va tién hanh ky cam két gitta truong pho cac khoa phong véi Lanh dao va
Chu tich CDCS Bénh vién, giira cac ca nhan voi trudong khoa, phong va to cong
doan bd phan, ndi dung “Poi mdi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo Y té
hudng toi sy hai 10ng ctia nguoi bénh” va trién khai co s¢ Y té xanh - sach - dep.

- 100% cén bo da hoan thanh viéc ky cam két timg cap (t6 chae ky cam két
thuc hién gitra vién chirc véi Trudng khoa, Truong khoa voi Gidm doc Bénh vién,
Chu tich Cong doan) theo quy dinh.

6. Tién hanh khao sat y kién ciia ngwoi bénh va ciia nhén vién Y té.
6.1. Pdi voi y kién ciia nguoi bénh ndi tr:
Y kién hai long nguoi bénh dat 91% va 100% nguoi bénh s& quay lai bénh

vién kham va diéu tri (Bao cao s6 137/BC-BV, 18/11/2024 cua Bénh vién Phuc hoi
chtrc nang).

6.2. P6i v6i nhan vién Y té, xAy dung phong cach, thai dé phuc vu vin
minh, than thién

- Xay dyng mot moi truong lam viée than thién, van héa, doan két, théng
nhét trong cac khoa, phong thugc Bénh vién. Niém yét cong khai tai cong sé Quy
tac Umg xur, dang tai khau hiéu “Su hai long cia ‘nguoi bénh la thanh cong cua
Bénh vién” trén Website cua don vi, bang ron, khau hiéu, tai cong ra vao vién va
ngay tai cac khoa, phong trong Bénh vién.

- T6 chirc hop hoi dong ngudi bénh hang thang nham thu thap cac thong tin
phan anh vé tinh than thai d§ phuc vu, cong tac kham chira bénh va cac y kién
dong gbop cho Bénh vién.

- Thuc hién khao sat sy hai 1ong cua nguoi bénh, két qua dugc cong khai tai

cudc hop giao ban toan Bénh vién, nhitng diém manh, diém yéu can phat huy, khic
phuc.
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- Nguoi bénh dén kham bénh va diéu trj duogc quan ly bang phan mém vi tinh;
Ting budc dau tu trang bi cac thiét bi hién dai, trién khai cac k¥ thuat moi, nang
cao chét lugng kham va diéu tri cho ngudi bénh. Pay manh cong tac xay dung co
ban, dam bao co so vat chét phuc vu cho cong tac chuyén mon, khong dé nguoi
bénh nim ghép trong qua trinh diéu tri..; Cung cap dién, nudc, quat mat day du, bd
tri khu nghi riéng cho nguo1 nha ngudi benh

7. Thanh lap t6 chim séc “khach hang”

Bénh Viér} da kién toan T6 cong tac xﬁ,h(f),i theo quyét dinh sd 131/Qb-BV,
25/7/2024 va t6 chire hoat dong theo Quy ché s6 05/QC- TCTXH, 16/5/20222 cua
T6 cong tac Xa hoi Bénh vién Phuc hoi chuc nang.

8. Thuc hién trang phuc ciia cin bd Y té

Thue hién theo miu méi duoc Bo Y té ban hanh, nhan vién y té mic trang
phuc dung quy dinh.

9. Thue hién dwdong diy néng theo chi thi s 09/CT-BYT

Pon vi van duy tri may dién thoai cua dudng day ndng va niém yét bang
duong day nong theo quy dinh. Phan cong can bd, cong chirc, vién chuc truc
dudng day ndng, dam bao thuong truc 24/24 ¢gi0.

Trong nam da tiép nhan 12 cudc vaoi ndi dung lién hé nguoi bénh dén diéu trj,
lién hé cac quyeén loi ciia nguoi bénh khi nam vién, lién hé khac 02 (lién hé dich vu
phong nghi).

10. Thwe hién hom thw gop y

Don vi da trién khai dat 06 hom thu gop y ¢ cac khoa phong theo quy dinh va
hudng dan méi cua Bo Y te.

Trong nérp bénh vién da nhan duoc mot s6 thu khen ngoi bénh vién. Khong
c6 don thu khi€u nai, phan anh, blrc xtc cua nguoi bénh cling nhu ngudi nha nguoi
bénh.

11. Thue hién xiy dung co sé'y té xanh-sach-dep

Ban hanh Ké hoach sb 23/KH-BV, 19/02/2024 vé viéc Phat dong Phong trao
thi dua xay dung bénh vién “xanh-Sach-Pep” nang cao chit lugng chim séc sic
khoe cho nhan dan, huéng toi ky niém 70 nim Ngay Thay thudc Viét Nam
(27/2/1955-27/2/2025); Ké hoach 31/KH-BV, 28/02/2024 trién khai thuc hién
“P6i mdi phong cach, thai do phuc vu cta can bo y té hudng t6i sy hai long cua
nguoi bénh”; Trién khai c& s6 y té “Xanh - Sach - bep” va chét lugng bénh vién
nam 2024; Ké hoach s6 59/KH-BV, 08/5/2024 Xay dung Bénh vién Xanh - Sach -
Dep, giam thiéu chat thai nhya, gop phan bao vé moi trudng hudng t6i sy hai long
cua nguoi bénh nam 2024; Ké hoach s6 84/KH-BV, 25/7/2024 vé viéc Xay dung
Bénh vién Xanh - Sach - Pe¢p, hudong ing ngay V¢ sinh yéu nudc ndm 2024.

Trong ndm bénh vién da trién khai trong bo sung cay xanh, vuon hoa trong
khudn vién bénh vién, dat cac chau hoa, chau cay canh tai sanh cho, khu hanh lang.



12. Cong tac truyen thong

Thuong xuyén t6 chirc cac budi truyén thong 16ng ghép vao cac bu01 giao
ban va cac budi sinh hoat hoi déng ngudi bénh cua bénh vién, tuyén truyen vé cac
hoat dong, phong trao xay dung co s y té xanh-sach—-dep dén toan thé can bo
cong chuec, vién chuc, nguodi lao dong, ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh thong
qua cac budi hop, giao ban cua don vi va cac budi sinh hoat hoi déng nguoi bénh
cua bénh vién .

13. Cong tac thi dua khen thuwéng.

- Thudng xuyén to chirc, phat dong phong trao thi dua véi ndi dung xdy dung
co sO'y té xanh — sach — dep t6i cac khoa, phong, cham diém, khen thudng theo cac
Quyét dinh s6 67/QD-BV, 19/4/2024 vé viéc Khen thudng phong trao thi dua
“Xanh-Sach-DPep” quy I nam 2024; Quyét dinh sb 102/Qb-BV, 13/6/2024 vé viée
Khen thuéng phong trao thi dua “Xanh-Sach-Pep” quy II nim 2024; Quyét dinh
s6 185/QD-BV, 23/10/2024 vé viéc Khen thudong phong trio thi dua “Xanh-Sach-
Dep” quy III nam 2024.

Gan lién voi cac dot phat dong phong trao thi dua ctia bénh vién nhan dip ky
niém céc ngay I¢ 16n trong nim.

14. Nhirng thuan lgi, kho khin

- Thuan loi: Buoc sy quan tam, chi dao cua S& Y té, su tham gia tich cuc cua
toan thé can bd, vién chirc, ngudi lao dong trong don vi; Sy phdi hop cia ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh dén kham va diéu tri tai Bénh vién.

- Kho khan:

Bénh nhan da s6 1a nguoi dan toc thiéu sd nén trinh d6 dan tri con han ché,
ton tai nhimg phong tu tap quan lac hau. Viéc bat ddng ngdn ngir gitta bénh nhan
va Can bo Y té dan dén viée tu van gido duc, strc khoe cho bénh nhan con nhiéu
gip nhiéu kho khan. D6i khi con nhan duoc sy bat hop tac ciia ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh trong viéc tuan thu ndi quy, quy ché, gilt gin vé sinh moi
truong tai bénh vién; thiéu ton trong nhan vién y té..

Trang thiét bi con thiéu, doi song cua can bd y té con nhiéu kho khan, thiéu
nhan lyc c6 trinh do chuyén mon sau, ... Mot sb it can bo y té vAn con cham dbi
moi, thiéu k§ nang ing xtr véi co quan truyén thong.

I1. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025

- Tang cuong su chi dao, lanh dao ciia Cap tuy Pang, Ban Giam doc, Ban Chi
dao trong viéc trién khai thuc hién Quy tac ung xu, “Poi méi phong cach, thai do
phuc vu ctia can bd y té huéng t61 sy hai long ctia nguodi bénh”, thuc hién van hoa
cong vu.

- Pay manh cong tac truyén thong bang nhiéu hinh thic, dam bao ¢ hiéu qua.
Tiép tuc trién khai cac ndi dung vé thue hién quy tic tng xtr. Duy tri cic hoat dong
tap huan t6 chirc hoi thi, phat dong phong trao thi dua,.. . nhim nang cao k¥ ning
giao tiép tng x1r cho toan thé Can bo, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi.

- Duy tri hidu qua hoat dong duong day néng, hom thu gop y. Pay manh cong
tac kiém tra, giam sat. Nghiém tic xir 1y cac truong hop vi pham, c6 cac hinh thirc
khen thudng, dong vién kip thoi.
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Trén day 1a bao cao két qua trién khai thuc hién “Doi méi phong cach, thai do
phuc vu cta can bd y té hudng toi su hai long ctia ngudi bénh”; Trién khai co s¢'y
té « Xanh-Sach-Dep va chét luong bénh vién ndm 2024 cua bénh vién Phuc hoi
chirc nang ./.

Noi nhin:

-So Y teé;

- Ban Giam déc;

- Céc khoa /phong BV

- Luu: VT, TCHC.
-

GIAM bOC

guyén Thi Hai Yén
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