SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHCN Pjc 1ap-Tw do-Hanh phuc
So: 182/BC-BV Vi Xuyén, ngay 18 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua thure hién cai cach hanh chinh nha nwéc niim 2024, phwong huéng
nhiém vu nadm 2025 cia Bénh vién Phuc hoi chirc ning

Thuyc hién ché do béo céo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach
523/KH-SYT ngay 29/12/2023 ciia S¢'Y té tinh Ha Giang, vé cai cach hanh chinh nim
2024 ctia SO Y té. Bénh vién Phuc hdi chirc ning tinh Ha Giang bao c4o cong tac cai
cach hanh chinh 9 thang d4u nam 2024 va nhiém vu qui IV ndm 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trién khai va cu thé hoa Nghi quyét s 14- NQ/TU ngay 24/8/2021 cia Ban
Thuong vu Tinh Gy va Dé an s6 56/DA-UBND ngay 30/8/2021 ctia UBND tinh vé day
manh cai cach hanh chinh, nang cao cht lugng cong vu tinh Ha Giang, giai doan 2021 -
2025. Bénh vién Phuc hdi chiic ning di xdy dung cc van ban chi dao, diéu hanh va trién
khai thyuc hién cu thé: Ké hoach sb 112/KH-BV ngay 29/12/2023 vé Cai cach hanh chinh
nam 2024; K& hoach 03/KH-SYT ngay 16/01/2024 vé Cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh nim 2024 cia Bénh vién Phuc hdi chirc ning;

Tap thé lanh dao Bénh vién ludn néu cao trach nhiém nguoi dimg dau trong cong
thc CCHC; lanh chi dao nghiém tuc viée tiép thu va xtr 1y, phuc dap kip thoi, giai trinh
theo quy dinh cac phan anh, kién nghi, gop ¥, yéu cau tir nguoi bénh, ngudi dan lién quan
dén giai quyét cac thu tuc hanh chinh; chi dao diy manh cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén Cong/T rang thong tin dién tir ciia don vi; cap nhat kip thoi cac van ban chi
dao diéu hanh ctia tinh, viét tin, bai, anh va chi dao ding ky sang kién tap thé, c4 nhan vé
cai cach hanh chinh;

Tang cudng quén triét cac van ban chi dao ciia Trung wong, cta tinh vé CCHC,
nang cao tinh than trach nhiém, d6i méi phong céch, 1& 161 1am viéc cua 1anh dao va vién
chtrc trén phuong tién thong tin, nhu: Trang thong tin dién tir cua So, cua don vi; thong
tin tuyén truyén dugc 1ong ghép vao cic cude hop giao ban co quan, sinh hoat chuyén
mon.

II. KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché

Bénh vién Phuc hoi chic ning da ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan vé
cong tac cai cach hanh chinh: Ké hoach sé 112/KH-BV, 29/12/2023 vé cai cach hanh
chinh nam 2024; K¢é hoach s6 03/KH-BV, 16/01/2024 vé tuyén truyén Cai cach hanh
chinh nam 2024; K& hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach
hanh chinh;

Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat: Cong tac tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat luén duoe Lanh dao Bénh vién quan tim, chi dao;
cap nhat va trién khai kip thoi cac vin ban méi ban hanh t6i toan thé vién chirc-nguoi
lao dong trong toan don vi biét dé trién khai thuc hién.
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Don vi da ban hanh mot sé van ban vé cong Pho bién gido duc phap ludt,
thi hanh phap luat nhu: Ké hoach s6 18A/KH-BV, 06/02/2024 vé cong tac pho bién
giao dyc phap luat nam 2024; Ké hoach s6 02/KH-BV, 16/01/2024 tiép xuc, dbi
thoai truc tiép gitta Giam doc Bénh vién vai vién chirc va nguoi lao dong, voi nhan
dan, doanh nghiép trén dia ban nam 2024; K¢ hoach s 95/KH-BV, 26/9/2024 V/v
tir kiém tra cong tic PBGDPL nam 2024; Ké hoach s6 86/KH-BV, 07/8/2024 vé
theo dai tinh hinh thi hanh phap luét cua Bénh vién Phuc hdi chirc nang nam 2024;
Ké hoach s6 92A/KH-BV, 16/9/2024 vé hudng Gng “Ngay phap luat nudc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam” nam 2024.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Trlen khai, thyuc hién Luat kham chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023;
Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia Luat Kham bénh, chita bénh va Quyet dinh s6 159/QDb-BYT ngay 18/01/2024
cia Bo Y té vé viée cong b thi tuc hanh chinh méi ban hanh, thi tuc hanh chinh bj thay
thé va béi bo thude pham vi chirc ning quan 1y ctia BO Y té.

3. Cai cach ché do cong vu

Tham muu thue hién cac quy trinh, quy dinh vé cong tac Thi dua khen thudng, ky
lut; b6 nhiém, bo nhiém lai; nghi huu; dao tao, bdi dudng; diéu dong nhan luc; ting
cudng ky ludt ky cuong. .. dam bao quyén loi vién chirc va ngudi lao dong va ding quy
dinh.

Trong nam 2024 don vi da bd nhiém duoc 01 Pho truong khoa Duogc; 01 Pho
truong khoa Kham bénh; DA 1am to trinh dé nghi bd nhiém lanh dao quéan 1y khoa, phong,
diéu dudng trudng cho 04 vién chirc.

Két qua xét nang bac luong: Tong sb vién chire du diéu kién, tiéu chuan
nang bac luong thuong xuyén, phu cap tham nién vuot khung: 20 truong hop.

Trong do:

+Dién S&' Y té trinh Ban can sy Dang UBND tinh cho ¥ kién: 0 truong hop;

+ Dién S Y té ban hanh Quyét dinh: 0 trudng hop;

+ Dién S&' Y té uy quyén don vi ban hanh Quyét dinh: 20 trudng hop.

- Thi dua khen thudng cudi nam; Két qua danh gia x€p loai vién chirc trong do 08

vién chirc hoan thanh xuét sic; 57 vién chirc hoan thanh tot nhiém vu; 02 vién chirc hoan
thanh nhiém vu; 01 vién chirc hoan thanh nhiém vu;

- Cong tac dao tao, bdi dudng: Cir 01 vién chue di I}Qc CKI Phuc héi chirc nang
tai Truong Pai hoc Y Ha Noi; 02 vién chfrq hoc 16p Trung 9€1p 1y luan chinh tri t3p trung tai
tinh Ha Giang; va ctr vién chire di dao tao, boi dudng tap huan theo thong tu 32.

- Trén co s& cac vin ban chi dao cua tinh vé thuc hién ky luat ky cuong hanh
chinh, van hoa cong vu, don vi t6 chue trién khai, quan triét dﬁy du cac van ban chi dao
cua Trung wong, clia tinh , ctia nganh vé ky luat, ky cuong hanh chinh dén toan thé dang
vién, ngudi lao dong trong co quan; theo ddi, dén ddc, tong hop bao céo kip thoi hang
thang, quy, nim theo quy dinh. Can b, vién chirc chap hanh tt ndi quy, quy ché lam
vige, thot gian 1am vige cling nhu van hoa noi cong so, trang phuc gon gang, khong sur
dung ruou, bia, d6 ubng c6 con trong gid 1am viée, deo thé can bo, cong chirc khi thuce



hién nhiém vy, cong vu.

- Tuy nhién, trong ndm 2024 c6 02 vién chuc bi xir Iy Ky luat hinh thtic
Khién trach vi Iy Vi pham quy dinh ctia phap luat vé dan sd, di c6 quyét dinh thi
hanh hinh thuc ky luat ctia Pang; 01 vién chirc bi ky luat budc théi viéc do tu y
nghi viéc.

- Vige thye hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khleu nai, td cao ctia to chirc va ca nhan lién quan dén don vi: Trong ndm 2024 don
vi d4 tiép nhan 07 don thu cia ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh, trong d6 ndi dung thur
thé hién sy cam on cac y béc s, diéu dudng vién, k¥ thuat vién vé cong tac kham tham
kham cho bénh nhan tan tinh, thai do phuc vy, giao tiép (g xir ctia nhan vién y t& hoa nha
khién nguoi bénh hai 1ong. Kip thoi xt 1y, giai quyét don thu phan anh theo dung quy
dinh. Khéng co luot cong dén nao dén phong tiép cong dan ctia Bénh vién Phyc hoi chc
ning dé kién nghi phan anh hay khiéu nai t6 céo.

4.Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc vé quan Iy tai san cong

Quan ly tai san cong nam 2024 da ban hanh quy ché quan 1y, str dung tai san cong;
Ché d6 bao cao dinh ki hay dot xuat; Mua sim tai san duoc thyc hién theo ding tiéu chun,
dinh mirc va ché do hién hanh, cong khai, sir dung tiét kiém, hiéu qua. Trinh ty, thu tuc
vé mua sdm tai san nha nude thyuc hién theo diung quy dinh cta Luat d4u thau va cc van
ban huong dan thi hanh Luat dau thiu; tai san cong dugc thuc hién hach toan, mé s0 theo
do1 dﬁy da vé hién vat, gia tr1 va thuc hién ché do quan ly, tinh hao mon, khAu hao tai san
cb dinh theo quy dinh.

- Két qua thuc hién co ché ty chi tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap

+ Nam 2024 tiép tuc thuc hién co ché tu chu tai chinh cua cac don vi sy nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh Phu va theo
Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 ciia B Tai chinh. Don vi dé thuc hién
ding cac quy dinh vé tw chu tai chinh theo huéng dan va hoan thanh t6t cac chi tiéu, ke
hoach va nhiém vu dugc cap c6 tham quyén giao.

5. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

5.1. Trién khai cAc nhiém vu ciia D& 4n 06:

5.1.1. Két qua thuee hién cac nhiém vuphuc vunhom tién ich phat trién kinh téxa hoi:

- Tang cuong st dung CCCD gén chip trong KCB BHYT. Bénh vién dabé tri can
b clng voi doan cong tac ctia SO'Y té di cong tac hoc tap kinh nglnem trién khai Bénh
an di¢n tr tai Yén Bai va ph01 hop voi Trung tam Dir li¢u Quoc gia vé dan cu; Ngan
hang HDBank thir nghiém trién khai Kios sinh trac hoc tai mot s6 bénh vién trén dia ban
tinh.

- Trong nam di c6 58 hoa don vién phi thanh toan khong dung tién mit dat
1,26%

5.1.2. Két qua thyee hién cac nhiem vu phuc vunhom tién ich xay dung hé sinh thdi,
dit lieu dung chung:

- Tinh dén thoi diém hién tai d6i vi cac nhom thong tin co ban ve y t€ duge ban
hanh theo Quy¢t dinh s6 3074/QD-BYT ngay 11/11/2022 cia BO Y t€ ve viéc quy dinh
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nhém théng tin co ban vé y té thude co so dit liéu qudc gia vé bao hiém chua ¢ hudng
dan cy the tr B3 Y €. Tuy nhién, BO'Y t& da ban hanh Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay
18/01/2023 quy dinh chuén va dinh dang di liu dau ra phuc vu quan ly, giam dinh, thanh
toan chi phi kham bénh, chira bénh va giai quyét cac che do lién quan va theo do cac co
s0 KCB trong toan tinh dang tiép tuc cung voi SO Y té, co quan BHXH tinh trién khai
thyc hién dé thay thé Quyet dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/9/2017 vé viéc quy dinh
chuan va dinh dang dit liéu dau ra str dung trong quan ly, giam dinh va thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh bao hiém y té. V& co ban, phan meém KCB cua cac co so KCB
trong toan tinh da dap tmg cac tiéu chi cua Quyét dinh s6 130/QD-BYT.

- Duy tri va két hop hiéu qua mang truyén s liéu chuyén dung va mang internet
do S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai, ddm bao ha tang trién khai cac ing dung
CNTT cua tinh.

- Pau tw nang cap, thay thé mot s thiét bi CNTT, hé thong mang ndi bo, phuc vu
chuyén d6i sb. Trong thoi gian toi s€ uu tién kinh phi dé trang bi thém mot sé may tinh,
mAy in, may scan... ¢o cau hinh t6t dé phuc vu cong viéc. Thudng xuyén chi dao cac
khoa, phong chuyén mon, tang cuong cong tac bao dam an toan, an ninh, thuong
xuyén phd bién quan triét day di, kip thoi cac van ban quy dinh vé bao vé bi mat nha
nudc.

5.1.3. Xay dung ndng cao chat lwong nguén nhan lc thue hién Dé dn 06:

- Bénh vién thuong xuyén bd tri can bd tham gia cac 10p tip huan do cép trén o
chirc. Hién tai bo tri 01 can bo lam cong tac chuyén doéi so, Pé an 06. Tuy nhién doi khi
van chua dap img y€u cau dit ra.

5.1.4. Cong téc tuyén truyén vé Dé an 06:

- Céc van ban trién khai lién quan dén Dé 4n 06 dugc Bénh vién t6 chiic quan triét
day du dén toan thé vién chire, nguoi lao dong trén HE thong Vnptloffice va thong qua
cac cudc hop, cude giao ban cta co quan.

- Pay manh tap trung tuyén truyén vé cac tién ich ctia Bé an 06, nhiing tién ich coa
thé CCCD, PDPT, VNelID, DVC tryc tuyén; huéng din kich hoat tai khoan DDDT;
cach khai thac 07 phuong thirc str dung thong tin cong dan thay thé viéc yéu cau xuat
trinh SO ho khau, S6 tam trt khi giai quyét cac thii tuc hanh chinh, giao dich dan su.

- Py manh cong tic tuyén truyén, phd bién phap ludt vé cu tra dé nguoi dan biét,
chip hanh quy dinh ctia Ludt Cu tri nim 2020 vé viéc s6 ho khau, s tam tra hét gia tri
str dung sau ngay 31/12/2022, dugc sir dung 07 phuong thirc khai thie thong tin thay thé
s0 ho khau, so tam tr.. Day manh tuyén truyén dé nguoi dan nhan thirc day di vé tién
tich, hi€u qua cta dinh danh dién tir, img dung VNEID, tich cuc tham gia TTHC qua dich
vu cong truc tuyén. Tb churc phé bién, quan triét thuc hién nghiém tuc Nghi dinh s6
104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh phu...

5.2. Cac nhiém vu chuyén doi so khdc cvia don vi

- Hién tai, phan mém kham chira bénh ctia don vi da tién hanh nang cap dé dap
tmg viéc thanh quyét toan BHYT theo Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ciia
B6 Y té vé quy dinh chuan va dinh dang dit ligu dau ra ‘phuc vu quan 1y, giam dinh, thanh
toan chi phi khdm bénh, chita bénh va giai quyét cac ché d6 lién quan.

- Trang thong tin dién tir cua Bénh vién tai dia chi http://phcnhagiang.org.vn/ hoat
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dﬁmg cé hiéu qua, cac hoat d@ng, van ban co liér} quan dé duoc cap nhat fiﬁy du kip thoi.
Ap dung c6 hi€u qua H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO
9001:2015.

6. Danh gia chung

6.1. Uu diém
Cong tac CCHC cua Bénh vién da dugc quan tam chi dao cua cép uy dang, chinh
quyén ngay tir dau ndm 2024, viéc trién khai thyc hién dam bao theo dung quy dinh. Céac
van ban chi dao diéu hanh vé cong tac CCHC dugc cac khoa, phong chii dong tham muu
ban hanh day du theo dung thoi gian.

- Viéc timg dung CNTT, thuc hién chuyén dbi s, tmg dung chit ky sb trong cong
viéc dat hiéu qua, gop phan ning cao chat lugng cong viée chuyén mon va giam chi phi
phuc vu.

6.2. Han ché

- Vé thanh toan vién phi khong dung tién mat dat ty 1¢ rat thap. Do nhiéu
yéu t6 nhu nguoi dan khong co dién thoai thong minh; khong co tai khoan ngan
hang; ty 1€ nguoi dan di KCB str dung thé ngan hang c6 tinh nang thanh toan truc
tuyén thap;

- Gi4 vién phi chua bao gdm chi phi ung dung CNTT.

- Trang thiét bi con han ché, chua dép tng yéu cau.

7. Nhi€ém vu nam 2025

- Tiép tuc trién khai kip thoi, c6 hidu qua cac vin ban ctia cp trén vé cong tac
CCHC; hoan thanh ding tién do cac nhiém vy CCHC nam theo dung K¢ hoach da dé ra;
c6 giai phap khac phuc nhitng ton tai, han ché vé CCHC.

- T6 chtre viée tuyén truyén CCHC, phd bién gido duc phap luat, dic biét 13 quan tim
dén cong tac truyén théng cho nguoi dan vé tic dung ctia viée thanh toan vién phi
khong dung tién; ra soat hé théng hoa va theo ddi kiém tra viéc thyuc hién cac van ban quy
pham phap luat theo ding quy dinh.

- Dﬁu fu cac trang thiét bi CNTT dé dap tmg yéu cau viéc ing dung CNTT trong
chuyén doi so.
8. Kién nghi, dé xuat.
- Cép trén sém ban hanh khung gia vién phi bao gdm chi phi ing dung CNTT;
Trén day 13 ndi dung bdo céo ciia Bénh vién Phuc hdi chiic ning vé cong tic cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2024, nhiém vy trong tam nam 2025./.
Noinhdgn: —
-SoY t&;
- BGP Bénh vién;

- Céc khoa, phong thudc BV;
- Luu: VT, TCHC.

Vguyén Thi Hai Yén
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