BV PHUC HOI CHUC NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG PIEU DUONG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb:16 /BC-HPPD Vi Xuyén, ngay 18 thing 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Hoi dong Picu duwdng nam 2024
va phuong hwéong nhiém vu nam 2025

Thuc hién quy ché hoat dong cua bénh vién nam 2024

Thuc hién ké hoach s6 01/KH-PD, ngay 05/2/2024 ctia Hoi dong Piéu dudng
bénh vién.

Trong nam qua dugc sy qua tdm va chi dao sat sao cia Ban Gidm Pdc, su
phéi hop hd trg cua cac khoa, phong trong nam 2024 Hoi dong Piéu dudng da dat
duoe mot sb két qua nhu sau:

I. Két qua hoat dong:

1. Nhan su:

- Téng s6 diéu dudng: 28 (Pai hoc BD: 16; Cao déng: 07; Trung hoc BD: 05)
- NHS: 01 (trung hoc)

- K§ thuat vién Y: 10 (Pai hoc: 02; Cao dang: 08)

- S6 Piéu dudng, Ky thuat vién/giuong bénh: 39/80 = 0,49

- Sb Bac sy/ biéu dudng, K¥ thuat vién: 16/39 = 0,41

Hoi dong PD di duoc kién toan theo quyét dinh sd 128/QD-BV, ngay
22/07/2024 gdm 01 chu tich va 12 thanh vién.

2. Nhan xét chung

* Thuan lgi

- Sau khi Hoi1 déng dugc kién toan lai da phan cong nhiém vu cu thé cho céc
thanh vién trong Hoi dong.

- Puoc Ban giam dbc bénh vién quan tdm va dinh hudng cho Hoi dong diéu
dudng vé nhitng hoat dong chi dao cong tdc chuyén moén, cham so6c nguoi bénh
trong toan Bénh vién va tao diéu kién cho Hoi dong hoat dong theo dung chirc
nang nhiém vu.

- Céc thanh vién trong Hoi dong diéu dudng: Pa sb luén néu cao vai tro trach
nhiém trién khai va quan 1y cham séc, giam sat khoa phong khi duoc phan cong
phu trach.

* Ve té chirc:

- Trong nim 2024 cac khoa, phong da dugc bod sung sip xép nhan luc dicu
dudng, KTV phu hop véi trinh d6 chuyén mén, dap tmg nhu cau phuc vu chim soc
nguoi bénh tai cac khoa.

* Cong tdc kiém tra gidm sdt: thuc hién kiém tra giam sat thuong quy, dot
xudt theo dung ké hoach da dé ra. Kiém tra viéc thuc hién quy ché chuyén mon,



quy trinh cham séc¢c nguoi bénh, cong tac v¢ sinh kiém soat nhiém khuan bénh vién
va cong tac thu gom phan loai rac thai tai cac khoa phong.

* Cong tac dao tao:

Trong nam d4 t6 chirc 2 16p dao tao cham séc vé sinh ca nhan cho ngudi bénh.
Hién tai c6 2 DD dang tham gia hoc cao dang diéu dudng; 01 diéu dudng dang
tham gia hoc 10p cao dang xét nghiém; 03 CNPD dang tham gia hoc 16p trung cap
chinh tr1.

3. Hoat dong chuyén mon:

3.1. XAy dung cac quy trinh ky thuit diéu dwéng, cic quy dinh trong
cham soc nguoi bénh.

- Phong diéu dudng di xay bang mé ta cong viéc, cac quy dinh, quy trinh
trong cham séc nguodi bénh.

- X4y dung va ban hanh bang kiém kiém tra cong tac Diéu dudng, cong tac
Kiém soat nhiém khuéan bénh vién.

3.2. Tiép dén ngudi bénh.

PDT cac khoa l1am sang, khoa kham bénh phan cong, bo tri nhan luc diéu
dudng hop 1y, don tiép ngudi bénh dung quy trinh, kip thoi, khong dun day ngudi
bénh. Trong nam da tiép don duoc 7.693 luot bénh nhan.

3.3. Hoat dong cham séc nguwdi bénh.

Thuc hién dung quy ché chuyén mon, chim séc theo ddi ngudi bénh chit ché,
thue hién y 1énh kip thoi, day du.

- Nguoi bénh duogc cong khai thude va duoc ky tén hang ngay.

- Ghi chép hd so cham soc day du ding quy dinh.

- Trong nam thyc hién cham soc dugc 1.765 bénh nhan.

3.4. Hop Hoi dong nguwoi bénh.

Trong nim to chae hop Hoi dong NB cap bénh vién dung dinh ky 1 thang 1
lan. Cacy kién dai da s6 déu hai long vé cong tiac kham chita bénh, tuy nhién van
con 1 sd y kién khong hai Iong nhu: may moc trang thlet bi phuc vu cong tac cham
80C, diéu tri con thiéu nhiéu, co s& vat chat xuong cap, phong bénh trét troi am
moc, cong tac vé sinh chua dam bao... Cac klen thic mic cua nguoi bénh da
duoc Ban giam dbc cung cac khoa, phong giai quyét kip thoi.

3.5. K¥ nang giao tiép.

Da s6 can bo déu thuc hién t6t quy dinh vé k¥ ning giao tiép, quy tic (mg x1r.
Trong nam da td chirc tap hu4n hoc tap doi mai phong cach, thai d§ phuc vu hudng
t61 sy hai long NB cho cén b trong toan vién va thuc hién ky cam ké gitra can bo
va lanh da cac khoa, phong va v6i Ban giam dbc bénh vién.

Trong nam t6 khao sat da tién hanh khao sat nguoi bénh ngoai tra, noi try,
nhan vién y té theo dung ké hoach dé ra (Co bao céo riéng) tat ca cac y kién déu
hai long vé tinh than thai d6 phuc vu ciia cac y, bac si bénh vién.

3.6. Cong tac Kiém soat nhiém khuan.

Céc khoa, phong thuc hi¢n phan loai rac thai, thu gom va xu ly theo ding quy
dinh.

3.7. Quan ly trang thiét bi, vat tw y té, hoa chat.

Thue hién quan 1y va stir dung trang thiét bi, vat tu tiéu hao, hoa chat dung
quy dinh.



Trong nam céc khoa da to chuc kiém ké. Phong Diéu dudng két hop vai khoa
Dugc, phong tai chinh Ké todn da tong hop lam du tri mua va cung tng kip thoi.

4. Nhirng ton tai, khé khin.

Bén canh nhitng két qua da dat duoc van con mot s6 ton tai, kho khan nhu:

- Mot s6 thanh vién cua Hoi dong con kiém nghiém nhiéu cong viée do viy
chat luong hoat dong vé cong tac cua Ho1 chua cao.

- Cong tac gido duc strc khoé, tu van, huéng dan cua DDV, KTV voi nguoi
bénh, ngudi1 nha nguoi bénh con nhiéu han ché.

- Trinh d6 chuyén mon cua 1 s6 can bo con han ché anh huong dén viéc thuc
hién cac k¥ thuat chim soc, chit lvgng chim soc doi khi chua dép tng duge yéu
cau cua NB, chua thyuc hién nghiém tac ché do vo khuan.

Cong tac kiém tra giam sat doi khi chua duoc sat sao quyét liét.

II. Phuong hudng hoat dong nam 2025.

a. Cong tac kiém tra:

* Poi voi Hoi dong diéu dudng

- Chi dao phong diéu dudng va cac PDT khoa ting cudng kiém tra giam sat
chat lugng cham so6c nguodi bénh tai cac khoa, thuc hi¢n bao cdo cong tac cham sodc
nguoi bénh dinh ky va dot Xuat.

- Tang cuong cong tac hoc tap ndi dung thong tu 31/2021/TT- BYT dén toan
thé Diéu dudng, KTV va ap dung thong tu mot cach hiéu qua tai bénh vién.

* Poi voi Phong Piéu duong:

- T chire, thyc hién kiém tra gidm sat cac khoa theo dung ké hoach di duoc
phé duyét.

- N6i dung kiém tra

+ Vige thyc hién cac quy ché chuyén mon, quy ché bénh vién.

+ Kiém tra cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién (dic biét 1a cong tac vé
sinh khoa phong, cong tac khu khuan, tiét khuén tai khoa KSNK va thuc hién rira
tay nhanh bang dung dich chira con tai cac khoa), cong tac quan Iy may méc, trang
thiét bi, vat tu tiéu hao.

* Péi v6i Dieu dwong truwéng khoa :

- Phai c6 giai phap tich cuc hon trong cong tic quan 1y, diéu hanh, kiém tra
giam sat phan cong cong viéc cho DDV, KTV.

- To chirc so két danh gia nhimg hoat dong da thuc hién dugc trong thang,
khac phuc nhitng mit con ton tai, dé cho cong tac cham séc nguoi bénh c6 hiéu
qua hon tai cac khoa.

- Tang cuong di budng dé ndm bét tinh hinh bénh nhan va tinh hinh hoat dong
cua khoa.

- Tang cuong t6 chtrc hop Hoi dong ngudi bénh cap khoa

* Déi voi DDV:

Can ning cao ¥ thirc trach nhiém trong cong viéc, chii dong trong moi nhiém
vu duogc giao, tich cuc hoc tap trao r6i kién thuc, nang cao trinh d0 chuyén mon,
tich cuc hoc tap k¥ ning giao tiép quy tic Gmg xi.

b. Nang cao chit lwong chuyén mén:

- T6 chirc soan thao va ban hanh 1 s6 quy trinh phi hop véi mé hinh bénh vién



- Tang cudng to chirc binh phiéu theo ddi, hd so chim séc tai cac khoa 1am
sang trong BV hoic 10ng ghép véi binh bénh an ctia bénh vién.

c. Nang cao chat lwgng chim séc ngudi bénh

- Tham do y kién NB 1 thang/lén qua cac 1an kiém tra dinh ky vé cong tac D

- Hop ho1 dong nguoi bénh cap bénh vién 1 thang/ lan cap khoa 1 tuan/ lan.

- Kiém tra s6 thudc phat thudc theo y 1énh.qua cac lan kiém tra dinh ky vé
cong tac diéu dudng 1 1an/thang.

- Cham soc nguoi bénh néng, ngudi bénh cap ctru, phai thuong xuyén rat kinh
nghiém trong cac budi hop DDV, binh phiéu cham séc 1 lan/thang

- Tang cuong cong tac tu van gido duc stc khoe, huéng dan ndi quy khoa,
phong, quy ché bénh vién.

- Khao sat sy hai long cua ngudi bénh theo ké hoach duoc phé duyét.

- Két hop véi Hoi dong Kiém soat nhiém khuan bénh vién kiém tra chat ché
cong tac vo khuan bénh vién, cong tac phan loai thu gom va xir Iy chét thai va vé
sinh trat tu bué)ng bénh 2 lr:?m/thémg qua cac 1an kiém tra dinh ky va dot Xuat.

- Duy tri tt cong tac tiép don, thu dung nguoi bénh.

d. Nang cao viin hoa ing xir giao tiép:

- Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién k¥ ning giao tiép, quy tic ing xir ciia
Diéu dudng, y sy, KTV.

- Huong tmg phong trao d6i méi phong cach 18 16i 1am viéc hudng t6i sy hai
long cuia nguoi bénh.

- Hoc tap 12 diéu y dtrc, nang cao k¥ ning giao tiép v6i NB va ngudi nha
nguoi bénh.

e. Quan ly tai chinh:

- Tham gia quan 1y kinh té tai chinh, cap nhat thudc vat tu tiéu hao, thuc hién
cac thu thuat vao phiéu cong khai, 1ap bang ké thanh toan, hd so cham soc dam bao
chinh x4c, nguoi bénh ky nhan day du, thu vién phi dung dbi twong dam bao thu
ding, thu du, tranh thét thoat cho don vi.

Trén day l1a mot s6 két qua hoat dong cua Hoi déng diéu dudng da thyuc hién
dugc trong nam 2024 va phuong huéng nam 2025./.

Noi nhn: TM. HQI PONG PIEU DUONG

- Ban giam déc; CHU TICH
- Cac thanh vién trong Hoi dong PD; *

- Luu: VT, phong BD.

PHO GIAM DOC
Ban Van Thiém
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