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BV PHUC HOI CHUC NANG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:179  /BC-BV Vi Xuyén, ngay 18 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién hién cong tac y té nim 2024 va phwong huéng
nhiém vu nam 2025 cia Bénh vién Phuc hoi chirc nang

~ Can cir K& hoach s6 508/KH-SYT ngay 04/12/2024 ciia S¢' Y t& Ha Giang
veé vi¢c ki€m tra cong tac y t€ cuoi ndm 2024;
Bénh Viél’l’Phl}.C hdi chirc nang tinh Ha Giang bao cdo tom tat két qua thuc
hién cong tac y t€ nam 2024 va phuong hudng nhi€ém vy nam 2025, nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- Bénh vién Phuc hoi chirc ning 14 bénh vién chuyén khoa tuyén tinh hang
I1I, gdm 15 khoa phong, trong d6 4 phong chirc niang, 9 khoa 1am sang, 2 khoa cin
lam sang; Giuong bénh theo ké hoach 13 80 giuvong bénh; cong suit st dung
giuong bénh nam 2024 1a 77,49%

- Chi tiéu sd lugong nguoi lam viée dugc giao nam 2024 1a 64 thuc hién 67
(BC: 67, HD 111: 01, HP khac: 07) chi ti€u phai thuc hién tinh gian: 0

- Co céu can bo: Tong can bo bénh vién 67 Trong d6: Bac sy 17 (Tién sy:
01; Thac sy: 01; BSCKI: 08; Bs YHCT:02; Bac sy da khoqa: 05; Duoc s§ 6 (bai hoc
03; Cao dang 03); diéu dudng 24 (dai hoc DD 15; cao dang BD 07, trung hoc DD
02); NHS 1; y sy 03; Ky thuét vién Y 10 (dai hoc 02; cao dang 08); can bo khac 06
(dai hoc ké toan 03; ; K§ su CNTT 01; Dai hoc CTXH 01; Pai hoc luu trix 01);

+ Ty 1é Béc si/ diéu dudng: 17/38 = 45%

+ Ty 1€ Béac si/giuong bénh: 17/80 = 21%

- Co s0 ha tang: Tir ngay 24/4/2023 bénh vién da ban giao toan b dat, tai
san trén dat ca 3 khu cua bénh vién vé UBND huyén Vi Xuyén quan ly. Hién tai
bénh vién van dang tam thoi st dung khu A va khu B (cach nhau 5 km) dé trién
khai hoat dong kham chira bénh.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Bénh vién da tham muu cho nganh yé xay dung ké hoach phat trién phuc hoi
chuc nang, ké hoach trg gitp nguoi khuyét tat trén dia ban tinh Ha Giang.

Bénh vién da cu thé hoa cac van ban chj dao, huéng dan cua Bo Y téﬁ,
UBND tinh, S¢' Y t€ va cac nganh c6 lién quan d€ lanh dao, chi dao, huong dan, t6
chtrc trién khai thyc hién céc hoat dong chuyén mon cua Bénh vién.

2. Cong tac to chirc bd may, can bd

- Ban giam ddc: 03 nguoi



- Téng s6 15 khoa phong, trong d6 4 phong chuc nang, 9 khoa 1am sang, 2
khoa can lam sang.

= Chinh tri: Cao cap 03 chiém 4,41%; trung cap 10 chiém 14,71%; So cap 18
chiém 26,47%.

= Quan ly nha nuoc: Chuyén vién chinh 02 chiém 2,94%; chuyén vién 26
chiém 38,23%.

- Co cau ngach cong chirc va chirc danh nghé nghié€p vién chirc:

Hang chirc danh nghé nghiép vién chire: hang II: 03 chiém 4.41 %; hang I1I:
43 chiém 63,24%:; hang IV: 22 chiém 32,35%.

- Bénh vién da xay dung dé an vi tri viéc 1am va dugc S6' Y té phé duyét,
- Thuc hién xong cong tac ra soat, quy hoach cén b giai doan 2026-2031.

- Trong nam 2024 da b6 nhiém lai cho 02 d(‘A)ng chi 1a Ianh dao khoa kham
bénh va khoa Dugc, vat tu ~-TBYT. Hién dang hoan thién quy trinh b nhiém méi
04 vi tri gom: Trudng phong TCHC, Pho khoa thiam do chirc ning- CDHA-XN,
Piéu dudng trudong khoa Noi TH- nhi, Pho phong Piéu dudng.

3. Cii cach hanh chinh, Chuyén déi s6, Pé 4an 06, ing dung CNTT, Bao
vé bi mat nha nwéc

Cong tac chuyén d01 sO tai bénh vién da duoc trién khai thyc hién quyet liét,
qua do da dat duoc mot s6 két qua quan trong: 100% hd so duoc giai quyét truc
tuyén thong qua cong Dich vu coéng tinh Ha Giang tai dia chi
https:/dichvucong.hagiang.gov.vn. D@ li¢u kham chita bénh BHYT dugc guri ngay
1én cong tiép nhan giam dinh BHYT, cong tiép nhan thong tin ctia Bo Y té ngay
khi bénh nhan két thuc dot diéu tri dung quy dinh tai diéu 8, Thong tu so
48/2017/TT-BYT ngay 28/7/2017 ctia Bo Y té quy dinh trich chuyén dit liéu dién
tir trong quan 1y va thanh toan chi phi kham, chita bénh BHYT. Bénh vién di trién
khai hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT-iOffice dén 100% vién chirc
chuc, nguoi lao dong, trang bi USB Token ky s6 cho 100% cac bac si, diéu
dudng. Cac van ban dugc giri nhan 100% qua hé thong phan mém quén 1y van ban
va diéu hanh dudi dang van ban dién tir (trir vdn ban mat).

Bénh vién da td chirc trién khai thuc hién tt dé 4n 06 ctia Chinh phu: Trang
b1 03 may quét ma QR thé CCCD, thé¢ BHYT dét tai khoa Kham bénh va 2 khoa
khoa 1am sang, ty 1¢ tiép nhan nguoi bénh dén kham chita bénh bang CCCD chiém
82%, thuc hién khai bao luu trtt cho nguo1 bénh va nguoi nha nguoi bénh ndi tra
tai bénh vién qua mg dung VNEID, thyc hién ké don thude dién tir va két ndi, gui
dir licu 100% don thudc 1én Hé théng don thudc qubc gia. D gui dir liéu dién tur
theo Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cua Bo Y té vé quy dinh chuin
va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu quan 1y, gidm dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chita bénh. Bénh vién da trién khai thuc hién thu phi khong dung tién mit
bang hinh thirc chuyén khoan qua s6 tai khoan ngan hang nhung ty 1& con thap do
thoi quen sir dung tién mat va ngudi bénh da sé 1a nguoi gia, ngudi dan toc khong
dung dién thoai hoac khong co6 tai khoan ngan hang.


https://dichvucong.hagiang.gov.vn/

4. Cong tac chuyén mon nghiép vu
4.1. Hoat dong kham bénh, chira bénh

Bénh vién da tap trung chi dao cac khoa, phong thyc hién tét quy ché
chuyén mon, nang cao chét luong diéu tri, lam t6t cong tac tu van giai thich cho
ngudi bénh dé tang sy hai long, ting chi sé thu hat, tip trung phat trién cac k¥
thuat chuyén mon phyc vy cho kham va diéu tri. Trong nam 2024 ban hanh thém 3
phac d6 chan doan va diéu tri méi: PHCN sau phau thuat chép xoay khép vai,
PHCN sau phau thuat thay khop hang, PHCN sau phau thudt tai tao dy chang
chéo trude khép gbi.

Bénh vién trién khai diéu tri ndi tr ban ngay tu thang 4/2024, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi bénh dén di€u tri ndi tra tai bénh vién.

Két qua thuc hién céc chi tiéu y té co ban: Tong s6 ngudi bénh dén kham
nam 2024 1a 8.072/8.200 dat 98,44% KH giao; diéu tri ndi tri 1.905/2.000 dat
95,25% KH giao; s6 lugt diéu tri ngoai tru 6.167/6.200 dat 99,47% KH, tang 3,7%
so voi cung ky nim 2023; cong suét sir dung givong bénh 77,49%; sb thu thuat
74.503/56.000 dat 133,04% KH (c6 phu luc kem theo)

4.2. Panh gia chat lwong bénh vién
4.2.1. Panh gia tiéu chuin chit lwong co ban

Bénh vién khong dat muc 6: C6 bién phap xir Iy chét thai y t& ( do bénh vién
khong c6 hé thong x1r 1y chat thai long y té)

Két qua tu danh gia: Bénh vién khong dat ti€u chuin chat tuong co ban
4.2.2. Panh gia bo tiéu chi chat lwong bénh vién 2.0

Ngay tu dau nam bénh vién da xac dinh rd cai tién chat lugng bénh vién 1a
nhiém vu trong tdm. Bénh vién da kién toan, duy tri hoat dong ctia hoi déng
QLCLBYV, xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién ngay tu dau nam 2024
trong do chi ro cac ti€u chi nang muc, ti€u chi duy tri.

Poan kiém tra chat lugng bénh vién da t6 chire tu kiém tra, danh gia nam
2024 két qua: Tong sb cac tiéu chi 4p dung 75/80 tiéu chi (ty 1& p dung tiéu chi 1a
94%). Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung 1a 241 (C6 hé sé 259). Piém trung
binh chung cua céc tiéu chi dat 3.20.

+ Cai tién nang muc dugc 04 tiéu chi (trong d6: nang tir mirc 2 1én mirc 3
gdém 02 tiéu chi, mac 3 1én muc 4 gom 02 tiéu chi.).

+ Duy tri 71 ti€u chi, va khong c6 ti€u chi ha muec.

+ Xay dyng, do ludng va c6 bao cao danh gia 5 chi s6 chit luong bénh
vién (gom xay dung 3 phac d6 diéu tri méi; ty 1¢ bénh nhan diéu tri chuyén khoa
PHCN; khong xay ra sy ¢ y khoa nghiém trong; chi s6 ty 18 hai long ngudi bénh
ndi tra véi dich vu kham bénh; chi so ty 1¢ tudn thu v¢ sinh tay ctia nhan vién y
té theo 5 thoi diém), tu kiém tra danh gia cac chi sé déu dat cac muc tiéu dé ra.



- Hoat dong 5S: Bénh vién da t6 chirc tdp huan va trién khai ap dung 58S, tao
moi truong lam viéc an toan, sach dep, hi€u qua va khoa hoc, xay dung y thic cai
tién cho can by, nhan vién tai noi lam viéc hudng tédi sy hai long cua nguoi bénh.

4.3. Cong tac dao tao, tip huan

Bénh vién luon chu trong cong tac dao tao tap huan dé khong ngung nang
cao chat lugng ngudn nhéan lyc. Trong ndm 2024 c¢6 04 can bd da tét nghiép 16p
trung cp chinh trj hé tap trung (trong d6 c6 01 Bac si, 2 cir nhan diéu dudng, 01
can bg van thu); 05 bac si va 01 KTV dé hoc xong khoa dao tao phuong phap su
pham y hoc co ban. Hién van dang ctr can bd di hoc nang cao ca vé chuyén mon va
chinh tri, cu thé:

- 01 Béc si di hoc chuyén khoa I chuyén nganh phuc hoéi chirc ning tai
Truong Pai hoc Y Ha Noi;

- 03 can b di hoc lién thong tir trung cap lén cao dang tai Truong Cao dang
y t€¢ Pht Tho;

- 02 ctr nhan diéu dudng va 01 cir nhan chuyén nganh ké toan hoc 16p trung
cap chinh tr1 vira hoc vira 1am; 01 ctir nhan diéu dudng va 01 ctr nhan chuyén nganh
ke toan hoc 16p trung cap chinh tri hé tap trung.

Ngoai ra can bd y té bénh vién con dang ki tham gia cac khoa dao tao lién
tuc do bénh vién Bach Mai t6 churc (truc tuyén qua zoom).

Trong nim bénh vién da ty to chirc 16p tdp hudn 1 sé tinh hudng cap ciru
nguoi bénh cho cac bac si, diéu dudng, KTV tai bénh vién, trong do tp trung dao
tao, rén luyén vé mat thai do, k¥ ning xu 1y cdp cliru ngimg tudn hoan co ban va
kha ning phéi hop theo ca kip.

4.4. Cong tac diéu dudng

Cong tac didu dudng ciia bénh vién trong nam 2024 khong ngimg duoc ciing
cb. Hai déng diéu dudng da duoc kién toan va xay dung ké hoach cong tac, ké
hoach kiém tra giam sat va td chirc thuc hién tdt theo ké hoach dé ra. Xay dung ké
hoach va t6 chirc khao sat sy hai long ngudi bénh, nhin vién y té theo ding ké
hoach dé ra; xdy dung bang mé ta cong viéc cho ting vi tri diéu dudng...

‘ T6 chirc sinh hoat Hoi dong ngudi bénh cap khoa va cap bénh vién, két hop
truyén thong gido duc strc khde cho nguoi bénh theo ding qui dinh.

Xay dung ké hoach va t6 chirc Hoi thi diéu dudng, ky thuat vién gioéi nam
2024, két qua thi cAp bénh vién c6 01 giai nhat, 01 giai nhi, 01 gidi ba, 03 giai
khuyen khich, qua do da chon dugc 02 Diéu dudng dat giai cao nhat tham gia Hoi
thi cap tinh, két qua thi cap tinh duogc Hoi dong danh gia cao.

Thuc hién trién khai 10 chi s6 déanh gia chat lugng chim s6c ngudi bénh va
c6 bdo cdo danh gia theo quy dinh .



4.5 Cong tac Kiém soat nhiém khuan

- Cong tac kiém soat nhiém khuén tai bénh vién duoc thuc hién theo dang
quy dinh. Hoi dong Kiém soat nhiém khuan di duoc kién toan va xay dung ké
hoach hoat dong; Ban hanh cac hudng dan, quy trinh kiém soat nhiém khuan; xay
dung ké hoach kiém tra giam st va to chuc thuc hién theo ké hoach dé ra.

-Thudng xuyén to chucvklem tra, giam sat thuc hanh vé sinh tay thuong quy,
cac quy trinh ky thuat vo khuan, phuong tién phong ho theo quy dinh va thuc hién
tot quy trinh xr 1y y dung cu tai cac khoa.

- Thyc hién t6t cong tac phan loai chat thai ran y té va xir I theo ding quy dinh.

4.6. Cong tac tai chinh ké toan

Hoat dong thu chi dugc quan ly theo ding qui dinh cua Ludt ngan sach, xay
dung qui ché chi ti€u ndi bo dya trén Nghi Dinh s6 60/2021/ND-CP, ngay
21/6/2021 quy dinh co ché tu chu cua don vi sy nghi€p cong lap. Tang cuong cong
tac quan ly, khai thac triét dé cac ngudn thu, tang thu, tiét kiém chi, chi ding chi
du, dam bao cgic hoat dong chi thuong xuyén trong don vi, chi tién luong, tién
cong va cac ché do chinh sach khac cho can bd vién chirc va nguoi lao dong.

Thong tu sO 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cua B Tai Chinh hudng dan
mot so néiqdung veé co ché tur chu cua don vi sy nghi€p cong lap, xu ly tai san tai
chinh khi t6 chuc lai, gidi thé don vi su nghi€p cong 1ap;

Giao tw chi theo Quyét dinh s6 1331/QD — UBND ngay 01/8/2023 cua
UBND tinh Ha Giang vé viéc giao tu chu vé tai chinh véi don vi su nghiép cong
lap thudc tinh quan ly giai doan 2023-2025 giao bénh vién dam bzﬁto chi thuong
xuyén la 52%. Luu luong nguoi bénh dén kham va diéu tri cung ngudn thu dich vu

tam khoang nong so cung ky ndm 2023 khong tang. Pon vi van du chi luong, phu
cap theo lwong va mot sb chi phi chi thuong xuyén khéc.

* Phan thu: Téng cac ngudn thu: 15.101.522.079d
Trong do:

- Ngén sach nha nudc cip: 6.152.000.000d

- Thu BHYT-VP: 8.929.442.079 d;

- Thu dich vuy: 20.080.000 d

* Phan chi: Tong cac khoan chi: 10.439.545.135 d
Trong do:

- Chi ngudn ngan sach nha nude: 6.152.000.000 d
- Chi ngudn thu BHYT-VP: 4.273.502.135 &

- Nguén chi dich vu tim: 14.043.000d

* Trich CCTL: 1.631.691.930 d

* Trich lap cac Quy: 3.030.285.014 d



4.7. Cong tac dugc — thiét bj y té
- Cong tac dugc:

+ Pam bao cung ung déy du thude, thiét bi y té, hoa chit cho nhu cau kham
chira bénh tai bénh vién: Thudc duwoc mua sim theo két qua dau thau tap trung
2023-2025 cua S0 Y té; bénh vién da thyc hién ty ddu thau xong gbi thiu: Mua
sam thiét bi y té, hoa chat, vat tu xét nghiém va vat tu khac nim 2024-2025.

+ Thuc hién ding cac quy dinh tai Thong tu 22/2011/TT-BYT ngay
10/6/2011 cua B Y té quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua khoa dugc bénh vién:
vé kiém nhap, kiém ké, bao cdo...Quan ly Xuat nhap tdn thudc, vat tu, hoa chat
trén phan mém dam bao chinh xac, tiét kiém va hiéu qua, khong dé that thoat giy
lang phi.

+ Hoat dong ciia Hoi dong thudc va diéu tri: bénh vién da xdy dung va ban
hanh danh muc thuéc sir dung tai bénh Vién, quan 1y danh muc thuoc tu truc cap
ctru tai cac khoa lam sang theo quy dinh..

+ Cong tac dugc lam sang, thong tin thudc dugc trién khai thuong xuyén,
can b¢ dugc 1am sang lién tuc xuéng cac khoa lam sang dé thong tin kip thoi vé
thudc mdi, thudc thay thé; xem hd so bénh an hang ngay va gop y véi bac si diéu
tri vé chi dinh thudc, phéi hop thude, lidu dung, cach dung....ddm bdo st dung
thudc an toan hop 1y.

- Thiét bj y t& duoc quan 1y theo diing quy dinh, m¢ s6 theo ddi nhat ky st
dung, phan cong nguoi bao quan nhiing thiét bi may moc hién dai; cong tac mua
sam thiét bi y té dugc thyc hién theo quy dinh cua ludt dau thau; dam bao cong
khai, minh bach va hiéu qua. Kiém dinh thiét bi y té theo ding quy dinh.

4.8. Cong tac nghién ciru khoa hoc

Cong tac nghién curu khoa hoc duoc quan tam, tao diéu kién dé moi can bo
vién churc dugc tham gia vao cong tac nghién ctru khoa hoc phat huy sadng kién cai
tién k¥ thuat.

Ho1 déng khoa hoc bénh vién da hop xét, danh gia nghiém thu cac dé tai
sang kién va dé nghi S¢ Y té xem xét, cong nhan 01 dé tai nghién ctru khoa hoc va
03 sang kién cap co so.

4.9. Cong tac thanh tra, kiém tra

Cong tac thanh tra cta thu trudng, kiém tra, giam sat qui ché, ché d6 chuyén
moén dugc duy tri thuong xuyén va thyc hién theo ké hoach hodc dot xuat, trong
nam 2024 khéng c6 don thu khiéu nai vuot cap, khong c6 vu viée phan anh qua
don thu, qua thanh tra, kiém tra gidm sat khong phat hién c6 vu viéc ndi cdém phai
xur 1y vi pham ky luat.



4.10. Cong tac Pang va cac to chirc doan thé
a. Cong tac Dang

Chi bo Bénh vién hi¢n c6 38 Pang vién, Chi by thuong xuyén thuc hi¢n
cong tac tuyén truyén, gido duc chinh tri tu tudng cho can bo dang vién, 100%
Pang vién va can bd duge pho bién, cac chi truong, dudng 16i, nghi quyét, chinh
sach cua Pang, phéap luat nha nudc, dac bi¢t quy ché dan chu trong don vi. Chi b0
da xdy dung ké hoach va chwong trinh hanh dong "Hoc tip va 1am theo tdm
guong, dao dutrc, phong cach HO Chi Minh"; xdy dung chuong trinh ké hoach hanh
dong cua chi bg; ké hoach chuén bj cho dai hdi chi bd nhiém ky 2025-2030.

b. Cac t6 chirc doan thé

Thuc hién t6t quy ché phéi hop giira Chinh quyén va Cong doan trong thuc
hién quy ché tham hoi 6m dau, thai san, ho tro gia dinh can by khé khan va gia
dinh chinh séach trong dip cac ngay I¢;

Duy tri phong trao thé duc thé thao, van hoa, vin ngh¢, giao luu toa dam
nhan dip cac ngay 1& 16n trong nam: To chirc giai bong chuyen hoi cho can b vién
chtrc bénh vién nhan dip ky niém 69 nam Ngay Thay thude Viét Nam 27/2/1955 —
27/02/2024; giao luu bong chuyén hoi véi cac don vi y t& tuyén huyén va tuyén
tinh nhan dip ky niém cac ngay 18 8/3, 30/4; tham gia thi dau giai Pickelball Nganh
Y te...

5. Két qua trién khai dé an 544

Thuc hién dé an 544 vé viéc “Trién khai thi diém nang cao chét luong cham
soc suc khoe ban dau tai Tram Y té x4 trén dia ban tinh Ha Giang, giai doan 2023 -
2025, Bénh vién Phuc hdi chuc nang da thanh 1ap Ban chi dao thuc hién Pé 4n
goém 10 thanh vién, ban hanh quy ché hoat dong va phan cong nhiém vu cho ting
thanh vién, déng thoi xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an giai doan nam
2024 — 2025 véi nhitng nhiém vu va hoat dong chi tiét.

Bénh vién di trién khai thuc hién dé an 544 trén 6 x4 phu trach (gém €]
Linh H), Thuan Hoa, Tung B4, huyén Vi Xuyén; xa Tién Yén, Xuan Minh, Ban
Ria huyén Quang Binh). Chuyén giao 06 dich vu k¥ thuat, budc dau da co két qua
kha quan.

6. Két qua thwe hién “Pdi méi phong cach thai do phuc vu ciia can b y
te hudng toi sy hai long cia nguwoi bénh”; viée trién khai thuc hien co sé y té
xanh — sach — dep.

Trong nam 2024 Bénh vién da kién toan Ban chi dao va xay dung ké hoach
trién khai noi dung “ P61 mdi phong cach thai d6 phuc vu cta cén bd y t€ huong
to1 su hai long ngudi bénh 7, trién khai co s¢ y t€ xanh—sach—dep.

Xay dung ké hoach va to chuc tap huin nang cao k¥ ning giao tiép Gmg xur
cho toan thé can bo, vién chuc bénh vién.

T6 cong tac xa hoi bénh vién duy tri hoat dong tot, thu’O’ng xuyén tiép nhan
va giai quyét nhitng vuéng mac ctia nguoi bénh khi nam vién, théng qua cac budi



hop Hoi dong ngudi bénh va hom thu gop v dit tai cac khoa, phong. Bénh vién da
nhan dugc thu khen cua nguoi bénh vé tinh thﬁn thai do phuc vu tbt cua can bo.
Trong ndm khong c6 y klen nao phan nan vé tinh than thai d6 phuc vu cua nhan
vién, tuy nhién c6 mot sO ¥y kién ctia nguoi bénh vé co sé vat chit ciia bénh vién
xubng cap, phong bénh dot am, khong dugc stra chita cai tao.

Thudng xuyén to chue khao sat su hai long nguoi bénh, ti 16 hai long nguoi
bénh trong nam 2024 dat két qua cao (# /¢ hai long chung dat 94,4%).

III. PANH GIA
1. Uu diém:

Trong nim 2024 ndi bd co quan doan két, can bd chap hanh tét cha truong
duong 161 cua PBang, phap luat cia Nha nudc va ndi quy, quy ché cua co quan,
khong c6 can b vi pham quy ché chuyén mon.

Thong tuyén bao hiém y té ddi v6i diéu tri ndi tra tuyén tinh nén cong tac
thu dung nguoi bénh thudn lgi hon, budc dau thu hat duge ca nguoi bénh ¢ trén
dia ban trong va ngoai tinh.

Chét lugng chuyén mon dugc nang lén rd rét, nguoi bénh ra, vao vién dugc
giai quyet thu tuc nhanh chong, khong c6 hién tuong gay phién ha cho nguoi bénh.
Tinh than thai d6 cta can bd y t& dugc cai thién, d6i mdi phong cach, 18 16i 1am
viéc, hudng téi sy hai long cia nguot bénh, lay nguoi bénh lam trung tam, dugc
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan dan dong tinh ung ho. Trong nim
khong c6 don thu, khiéu nai td cdo.

B6 tri nhan luc hop 1y dam bao hoat déng hiéu qua.

‘ Trinh d6 can bo C‘Iu:cyc nang 1én r6, rét, dac biét 1a nhan lyc chuyén khoa Phuc
hoi chirc nang, gép phan nang cao chat luong khdm bénh, chita bénh trong thoi
gian toi.

2. Ton tai, han ché

- V& co s& vat chat: Bénh vién da ban giao toan bd co s nha, dét cua bénh
vién vé UBND huyén Vi Xuyén quan ly vi vay hién tai trén thyc té bénh vién
khong c6 nha, dit va co so vat chat.

- Do bénh vién du kién chuyen co sO lam viéc theo chi dao cua UBND tinh
va S& Y té, nén viée cai tao sira chita co s vat chat khong duogc thuc hién, co s¢ ha
tang hién dang st dung di cii va xubng cip nghiém trong, dot, am dic biét trong
mua mua anh huong dén chat lugng hoat dong cua bénh vién.

- Do bénh vién dy kién chuyén co sO lam vi¢c trong giai doan t&i nén cling
anh huong rat 16n dén tu tudong va tim 1y cia ngudi bénh, giy ra nhiéu kho khin
trong cong tic thu dung ngudi bénh va to chic cic hoat dong kham chira bénh.
Nhiéu chi tiéu ké hoach ty 1¢ thuc hién so v6i ké hoach dé ra con thap, va giam khi
so sanh vai so liéu cung ky nam 2023.

- Co s lam viéc hién tai cia Bénh vién khong c6 hé thong xir 1y chét thai
long theo quy dinh tai Luét bdo vé mdi trudng so6 72/2020/QH14, ngay 17/11/2020,



va Thong tu 20/2021/TT-BYT ngay 26/11/2021 cua Bo Y té quy dinh vé quan ly
chat thai y té trong khuon vién co s¢ y té. Theo Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay
16/11/2024 ctia Bo Y té vé quy dinh tiéu chudn chat lugng co ban dbi v4i bénh
vién, ¢6 hiéu luc tir 01/01/2025, bénh vién khong dat tiéu chudn chat luong co ban.

- Thiéu rat nhiéu thiét bi y t& chuyén dung phuc vu cho chuyén mén: theo
Quyét dinh sé 56/2021/QD-UBND ngay 31/12/2021 va quyét dinh sb 966/QD-
SYT ngay 12/9/2023, bénh vién dugc phé duyét dinh mirc 83 chung loai thiét bj y
té, nhung hién nay bénh vién moi chi duoc trang bi 30/83 téng s6 ching loai may
moéc thiét bi (dat 36,1 %). Sy thi€u thén trén dan dén tinh trang may moc thiét bi
phai hoat d6ng qué cong suit nén nhanh héng, tudi tho ngan, cang lam tinh trang
thi€u thén tré nén tram trong hon, khong dap ing dwgc nhu cau cla ngudi bénh,
bénh vién cling khong c6 diéu kién d€ phat trién chuyén khoa sau du di c¢6 can bd
duoc dao tao.

- Quy trinh d4u thau mua sam thiét bi y té tir ngudén ngan sach da dugc cap
trai qua nhiéu budc, trinh cac cap c6 tham quyén phé duyét con mat nhiéu thoi gian,
dan dén viéc thuc hién mua sdm gap khoé khan, chua cung tng kip thoi thiét bi y té
cho nhu cau diéu tri.

- Lanh dao mot sé cac khoa, phong hét nhiém ky khong bé nhiém lai duoc
do thi€u ti€u chuan ve chinh tri, hién tai dang ctr di dao tao nén anh hudng khong it
dén cong tac quan ly va di€u hanh cac hoat dong chuyén mon cia bénh vién.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- S Y té trinh cap co tham quyén sém c6 Quyét dinh chuyén bénh vién dén
cO SO moi, dong thoi giao quyen quan 1y c& s& nha va dit tai co s¢ mai cho bénh
vién tlep quan, dé bénh vién On dinh va nang cao chat lugng hoat dong kham chira
bénh. Néu bénh vién van hoat dong tai co s& cii cling can co van ban chi dao cua
cap c6 tham quyén, dé bénh vién co6 cin cir phép 1y t6 chirc hoat dong.

- Gitr nguyén s6 luong va co cAu can bd hién co cua bénh vién dé dam bao
theo dé€ an vi tri viéc lam da duoc phé duy¢t (khong thuc hién tinh gidn bién che
trong nam 2025).

- Giao chi tiéu hop ddng 111 dé bénh vién dam bao duy tri hoat dong.

-So Y té cap kinh phi de Bénh vién mua thiét bi y té chuyén dung, thiét bi
thue hién chuyén d6i sb, sb hoa trién khai bénh an dién tor nhim ting cudng Ung
dung cong nghé thong tin trong kham chira bénh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Trién khai c6 hiéu qua ké hoach cai tién chat lugng bénh vién duy tri va
nang muc cac ti€u chi chat lugng bénh vién theo ké hoach 2025;

2. Trién khai hoan thanh cac chi tiéu ké hoach S& Y té giao nam 2025;

3. Tiép tuc t6 chirc dao tao tai chd, dao tao lién tuc dé thuong xuyén cap
nhat kién thire chuyén mon, tip trung dao tao dai hoc, sau dai hoc, dao tao chuan
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hoa, da‘}o tao 1y luan chinh tri, tin hoc theo chirc danh nghé nghiép va dam bao diéu
kién dé thi thang hang;

4. B6 nhiém thém cac vi tri 1anh dao quan 1y cho cac dong chi du diéu kién.

5. Tiép tuc dam bao cung ung thudc, thiét bi y té, hoa chat day du, kip thoi

6. Thyuc hién tot quy tac ung xu, doi mai phong cach, thai d§ phuc vu ctua
can b0 y t€ hudng td1 sy hai long cia nguoi bénh;

7. Tiép tuc cing cd, duy tri, thuong xuyén coéng tac vé sinh tao canh quan
moi trudng, Xanh-sach-dep, t0 chirc cac hoat dong thi dua thuc hanh 5S tai céc
khoa phong, c6 ké hoach ki€ém tra, gidm sat thuong xuyén dé dadm bao hoat dong
5S duoc duy tri thuong xuyén, lién tuc trén pham vi toan bénh vién;

8. Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché chuyén mén, quy
tac tng xtr, viéc thuc hién cac tiéu chi quan 1y chat luong bénh vién, phan dau
hoan thanh cac chi tiéu ké hoach nam 2025;

0. Tiép tuc tham gia cac hoat dong theo ké hoach thuc hién dé an 544 vé
viéc “Trién khai thi diém nang cao chat lugng cham soc stic khoe ban dau tai Tram
Y té x3 trén dia ban tinh Ha Giang, giai doan 2023 - 2025”. Tang cudng cong tac
chi dao tuyén.

10. Ti€p tuc tham muu cho S& Y t€ to chuc kién toan, sap x€p lai to chirc b
may cua bénh vién phu hgp vdi chirc nang nhiém vy, vi tri viéc lam cia can b khi
ti€p nhan co s¢ di€u tri maéi tai Truong Trung cap Y te.

Trén day 1a noi dung Bao céo két qua thuc hién cong tac y té nam 2024 va
phuong hudng nhiém vy ndm 2025 cua Bénh vién Phuyc hoi chirc nang./.

Noi nhdn: GIAM DbOC
-S6Y té;

- BGD bénh vién;
- Cac khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH.

Nguyén Thi Hai Yén
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Phu luc 01

(S6 lidu tir ngay 01/12/2023 dén 30/11/2024)

Két qua thye hién chi tiéu nim 2024

i Hoat dong Don vi Ké Thue | Pat % Thyc hién | g inn cung
hoach | hién KH n;l::gz(lp(zys ky niim 2023
1 | Giwdng bénh Gi 80 80 80
Giuong thuc ké Gi 80 80
2 | Kham chira bénh Luot | 8200 | 8.072 | 9844 | 8.119 | Giam 0.58%
3 | Tong sb diéu tri Noi tra BN | 2.000 | 1.905 | 9525 2.169 | Giam 12.17%
4 | Téng sb diéu tri Ngoai tri BN | 6.200 | 6.167 | 99,47 5.950 Tang 3.65%
5 | S6 ngay diéu tri ndi tri Ngay 22.317 29.640
6 | Két qua CLS
6,1 | S6 luot xét nghiém Luot | 31.000 | 29.459 | 9503 | 29.965 | Giam 1.69%
6,2 | S6 luot siéu 4m Luot | 700 607 | 86,71 582 Tang 4.30%
6,3 | S lugt Xquang Luot | 3.000 | 2272 | 7573 | 2.569 | Giam 11.56%
6,4 | Noi soi TMH Luot 100 0,00 27 Giam 100%
6,6 | Dién tim Luot | 200 128 | 64,00 117 Tang 9.40%
7 | Thi thuat Ca |56.000 | 74.503 | 133,04 | 102.335 | Giam 27.20%
8 | So ca tir vong tai BV Ca
9 E:I:‘lf suat sir dyng giwdong % >80 | 77,49 102,92 | Giam 25.43%
10 | Ngay diéu tri trung binh Ngay <14 11,71 13,67 Dat
11 | Tong s6 NB chuyén tuyén Ca 98 114
- | Ty 1¢ NB chuyén tuyén Ca <5% | 1,21 1,40 Pat
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PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2024

Phu luc 02

— piém (i | Diém
STT | N¢i dung danh gia Cham diém da BV ty
cham
1 | Thong tin, s6 liéu | - Nhap day du thong tin: 30 diém 30 diém |30 diém
hoat dong bénh vién | - Nhép thiéu: 10 diém
- Khong nhap: 0 diém
2 | Panh gia chét luong
bénh vién
2.1. Panh gié tiéu chuin chit luong co ban 50 diém | 0 diém
- Nhép dﬁy da théng tin, dat toan bd cac tiéu
chuan va day du bang chung minh hoa: 50 diém
- Nhap day du thong tin, dat toan bd cac tiéu
chuan va thiéu bang chirng minh hoa: 20 diém
- Khong dat mot tidu chuan bét ky: 0 diém
2.2. Panh gia B tiéu chi chat lugng bénh vién 2.0 | 500 diém 320 diém
- Két qua dénh gia mic chat luong nhan vai 100 (Két qua
(Vl: du bénh vién dat muc 3,6 twong duong 360 tw cham
diém) CLBV la
3,20)
3 | Khao sat hai long
nguoi bénh va nhan
viény té
3.1. Chi s6 ty 1& hai long NB ndi tri quy rasd | 50diém |50 diem
diém tuong ung theo thang diém 100, chia 2 (lam
tron)
3.2. Chi s6 ty 1¢ hai long NB ngoai tri quy rasd | 50 diém |50 diém
diém tuong g theo thang diém 100 chia 2 (Iam
tron)
3.3 Chi s6 ty 1¢ hai long NVYT quy rasd diém | 50 diém |50 diém
twong tng theo thang di€ém 100 chia 2 (lam tron)
4 Kjém tra cong tac Trién khai cong tac hoi stc tich cyc: 30 diém
cap ctru, hoi stre tich | - Co khoa hoi strc tich cuc hodc thanh 1dp méi don
cuc vi gkhoa, trung tam) hoi suc tiph cuc. bon Vi ¢O it
nhat 3 bac sy chuyén khoa cap ctu, hoi ste tich
cuc trd 1én: 30 diém
- C6 it nhét 2 bac sy duoc dao tao vé hoi stre tich .2
10 diém

cuc tir 3 thang tro 1én: 10 diém
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STT

N¢i dung danh gia

Cham diém

Diém toi
da

Piém
BV tu
cham

Kiém tra viéc trién
khai cac chi dao
khan cta Chinh phu,
Bo Y té

Chuyén ddi s, phat trién CNTT, nang cao chit
luong KCB

5.1. Bat lich hen kham

- Co ap dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty 1€
ngudi dén kham st dung dudi 50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty 1€
ngudi dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20
diém

- Co ap dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty 1€
ngudi dén kham st dung tir 75% tré 1én: 30 diém

30 diém

10 diém

5.2. Trién khai h¢i chan, hd trg khdm, chira
bénh tir xa

- C6 ha tAng phuc vu hoi chan tir xa, c6 két nbi voi
tuyén trén, tuyén dudi: 5 diém

- Phong phiu thuat, thu thuat c6 phuong tién phuc
vu hoi chan, hd trg kham, chira bénh tir xa: 5 diém
- C6 thuc hién hoi chan tir xa, hd trg kham, chita
bénh tir xa theo dinh ky it nhat 1 lan trong 2 tuan:
10 diém

20 diém
(tinh tong
diém cac
muc)

5 diém

5.3. Trién khai bénh 4n dién tir

+ Thuc I}ién tdt, ap dung hoan toan bénh an dién
tr: 30 diém

+Kha, da ap dung bénh an dién tir cho trén 50%
module: 20 diém

+ Trung binh, bét dau trién khai ap dung: 10 diém
+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

0 diém

5.4. Cong tac chuyén dbi sb, trién khai so sirc
khée di¢én tir trén rng dung VNelD, chuyén vién,
hen kham lai cac cong viéc lién quan thyc hién bé
an 06 cua Thu tuong Chinh phu

- C6 ki-0t ding ky khdm bang can cudc gan chip
dién tir: 5 diém

- P thuc hién lién thong dir lidu phuc vu Pé 4n
06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy chtng sinh, bao tir day
du: 5 diém

- Da thyc hién 1ap phiéu chan doan nguyén nhan
tor vong cho cac truong hop tir vong tai bénh vién:
5 diém

20 diém
(tinh tong
diém céc

muc)

5 diém

5 diém
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Piém
. L £z Piém toi | BV tw
STT | Noi dung danh gia Cham diém da chim
5.5. Tinh hinh cung tng thudc, vat tu y té trong | 30 diém
bénh vién
+ Pu thudc, vat tu y té khong bi gian doan ngudn
cung: 30 diém
+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tuan trong nim: 20 20 diém
diém
+ Co 7thiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong nam:
10 diém
+ C6 thiéu, bi gian doan tur 1 thang tré 1én: 0 diém
5.6. Viéc chip hanh phap luat vé gia dich vu kham | 40 diém |40 diém

bénh, chira bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niémvyét cong khai, in trén bang treo, gidy,
dién ttr... dé tra ciru

+ Cong khai murc chénh 1éch (gitra gia theo yéu
cau va BHYT thanh toén)

(10 diém)

b) V& 1ap phuong an gia

- Pbi vé6i dich vu do B Y té quy dinh gia cu thé:
tir 01/11/2024 cac co s6 moi thue hién 1ap Phuong
an gia va dugc cap c6 tham quyén quyét dinh gia
theo Dicu 110 cua Luat KBCB. Tu 01/11/2024 tro
vé trudce thuc hign Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- Déi v6i dich vu KBCB theo yéu cau: + D lap
H6 so phuong an gia, t6 chirc tham dinh dé Thu
truong don vi quyét dinh gia

+ Thyc hién ké khai gia KBCB theo yéu cau diy
du

(10 diém)

c) Viée chap hanh muc gia do co quan co thim
quyén, nguoi c6 tham quyén quyét dinh:

- C6 thyc hién thu dung gia niém yét cho ding d6i
tuong

(10 diém)

Luuy: néu dat yéu cau toan bo cac ndi dung trong
5.6 cham 10 diém, khong dat cham 0 diém
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STT

N¢i dung danh gia

Cham diém

Diém toi
da

Piém
BV tu
cham

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh mirc givdong
bénh, sb giuong ké hoach, thuc ké va cac diéu
kién lién quan nhu dién tich, co sé ha téng, nhan
luec...

+ Sb giwong ké hoach va thyc ké chénh nhau duéi
10%: 20 diém

+ Sb giwong thuc ké vuot trén 10% va da chuén bi
day du ho so, dat yéu cau dé phé duyét bd sung
givong bénh: 10 diém

+ Sb giwdng thuc ké vuot trén 10%, hd so thiéu va
chua dugc phé duyét: 0 diém

20 diém

20 diém

5.8. Thyc hién viéc xép cip chuyén mén ki thuat
+ Béo c4o dung thoi han va day du bing ching
minh hoa: 20 diém

+ Bao cao chdm thoi han va day du bang chung
minh hoa: 10 diém

+ Khoéng bao cao, cham tir 1 thang tro 1én: 0 diém

20 diém

20 diém

Kiém tra viéc phan
hoi mot s vin ban
phuc vu coéng tac
quan ly

Ra soat viéc cung cap thong tin day du cho cac
van ban sau:

- Cong van sd 567/KCB-QLCL&CPT ngay
16/04/2024 vv Bao cao hinh thirc thanh toan vién
phi va xin ¥ kién thanh toan khong dung tién mat:
10 diém

- Cong van s6 1575/KCB-QLCL&CPHT ngay
27/9/2024 vv tham gia gop y du thao Thong tu
quy dinh tiéu chuan chat luong co ban dbi voi
bénh vién: 10 diém

- Cong vin s6 1761/KCB- -QLCL&CDT ngay
30/10/2024 vv Ra soat viée cham diém va tong

hop két qua, bao cao xép cép chuyén mén ky
thuat: 10 diém

30 diem
(tinh tong
diém 3
cong van)

30 diém

1000

665
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