
BOYTE CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p- TV do - H~nh phuc

S6: 3~3'{; IQD - BYT Ha Nri, ngay 30 thang R nam 2019

QUYETDJNH

Ban hanh nQi dung ki~m tra, danh gia ch~t hrgng b~nh vi~n va
khao sat hai long nguiri b~nh, nhan vien y t~ nam 2019

BO TRUONG BO Y TE. .
Can cir Luat Kham benh, chua benh ngay 23 thang 11 nam 2009;
Can cir Nghi dinh s6 75/20171ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh

phu quy dinh clnrc nang, nhiem vu, quyen han va co c~u t6 chirc cua B9 Y t~;
Can cir Thong tir s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 vS viec

huang d~n quan ly chat hrong dich vu kham, chua benh tai benh vien;
Xet dS nghi cua Cue tnrong Cue Quan ly Kharn, chua benh,

QUYETDJNH:

Di~u 1. NQi dung ki~m tra, danh gia
Ban hanh kern thea Quyet dinh nay noi dung kiSm tra, danh gia chat hrong

benh vien va khao sat hai long nguoi benh, nhan vien y t~ nam 2019, bao gam:
1. N9i dung A: Thong tin, s6 li~u ho~t d9ng b~nh vi~n
2. N9i dung B: Danh gia ch~t luqng b~nh vi~n
a) Cong Cl,ldanh gia: Ap dl,lng thea B9 tieu chi ch~t luqng b~nh vi~n Vi~t

Nam (phi en ban 2.0 ban hanh kern thea Quy~t dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nam 2016 cua B9 truang B9 Y t~) va cac tai li~u huang d~n danh gia ch~tl
luqng b~nh vi~n.

b) DiSu chinh thong tin cua B9 tieu chi ch~t luqng b~nh vi~n Vi~t Nam:
- Tieu chi C8.2, TiSu ml,lc s6 19 va 22: thay cl,lm til "d~t tieu chu§.n ISO

15189 (tuang duang ho~c cao han)" b~ng cl,lmtu "d~t tu muc 4 tra len theo Quy~t
dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tieu chi danh gia muc ch~t luqng
phong xet nghi~m y h9C";

- Tieu chi D2.3, Muc 3: b6 sung them yeu c~u: "d~t tu muc 3 tra len thea B9
tieu chi ch~t Im;mg danh gia muc d9 an toan ph~u thu~t kern thea Quy~t dinh s6
7482/QD-BYT ngay 18112/2018 cua B9 truang B9 Y t~".

3. N9i dung C: Khao sat hai long ngmJi b~nh va nhan vien y t~
Ap dl,lng theo cac m~u phi~u khao sat va tai li~u huang d~n phuang phap

khao sat hai long (ban hanh kern thea Quy~t dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019
cua B9 truang B9 Y t~).



J)i~u 2. Pham vi ap dung
NQi dung kiem tra, danh gia ch~t luong benh vien narn 2019 va khao sat hai

long ngiroi benh, nhan vien y t€ duoc ap dung chung cho toan bQ cac benh vien Nha
mroc va til nhan.

J)i~u 3. Vai tro hurrng d§n, danh gia
1. Giao Cue Quan Iy Kharn, chua benh:

, a) Lam d~u m6i huang d~n chung cac don vi c6 lien quan trien khai thirc hien
kiem tra, danh gia ch~t hrong benh vien nam 2019, tong hop k€t qua va bao caoBQ
wang BQY t€.

b) Lam d~u m6i ph6i hop voi cac Vu, Cue, HQi, don vi c6 lien quan kiem tra,
danh gia chat IUQ'ngbenh vien tnrc thuoc BQ Y t€ va cac Benh vien thuoc Truong
dai hoc: Y Ha NQi, Y Duoc Hu€, Y Duoc TP. H6 Chi Minh, Y Duoc Can Tho.

c) Chiu trach nhiem giam sat chung hO(:ltdQng ki~m tra, danh gia ch~t Iuqng
b~nh vi~n va phuc tra k€t qua danh gia cua cac co quan quan IY.

2. Giao SO'Y t€ chiu trach nhi~m:
a) Ki~m tra, danh gia ch~t Iuqng cac b~nh vi~n tf\1'Cthuoc SO'va bao cao d~y

du cho BQY t€ qua trinh tri~n khai thvc hi~n, k€t qua ki~m tra, danh gia.
b) Lam d~u m6i ph6i hqp vai Y t€ cac Bo, nganh khac ki€m tra, danh gia ch~t

Iuqng cac b~nh vi~n tf\1'cthuQc Y t€ Bo, nganh khac tren dia ban tinh (trir cac b~nh
vi~n trvc thuQc Bo Qu6c phong va Bo Cong an).

3. Giao Y t€ cac Bo, nganh khac chiu trach nhi~m:
a) 86i vai Y t€ BQ Qu6c phong va Bo Cong an:
Chu dong ki€m tra, danh gia ch~t IUQ'ngcac b~nh vi~n tf\1'cthuOc.
Bao cao k€t qua cho Uinh d(:loBo Qu6c phong, Bo Cong an va Bo Y t€.
b) 86i vai Y t€ cac Bo, nganh khac:
Ph6i hqp vai cac SO'Y t€ t6 chuc, ti€n hanh ki€m tra, danh gia ch~t Iuqng cac

b~nh vi~n trvc thuoc Y t€ cac Bo, nganh khac.
J)i~u 4. Thanh vien doan ki~m tra, danh gia
1. SO'Y t€, Y t€ cac Bo, nganh can nh~c Iva chQn, phan cong truang doan, thu

ky va thanh vien doan ki€m tra, danh gia thea dung huang d~n cua Cvc Quan Iy
Kham, chua b~nh. Thanh vien doan Ia nhung ngwli c6 kinh nghi~m danh gia ho~c
da tham gia cong tac quan 1y ch~t Iuqng; rut kinh nghi~m cac m~t h(:lnch€ cua vi~c
ki~m tra, danh gia chftt IUQ'ngb~nh vi~n tu cac nam truac; kien quy€t khong dua vao
danh sach doan Ianh d(:lo, chuyen vien cac phong, ban, trung Him... cua SO'khong
dung thanh ph~n, da tham gia danh gia nhung it hi~u qua ho~c chuyen mon khong
lien quan trvc ti€p d€n b~nh vi~n.

2. Thanh ph~n doan c6 d(:lidi~n cua co quan quan Iy, nhan vien y t€ cua cac
b~nh vi~n trvc thuoc va thanh vien cua cac co quan, to chuc khac.

3. Thanh vien doan ki~m tra, danh gia dang kY d~y du "rna danh gia vien"
thea huang d~n chi ti€t cua Cvc Quan Iy Kham, chua b~nh.

4. Thanh vien doan ki€m tra, danh gia c~n danh thai gian dQCva hi€u y nghla
tung ti€u mvc cua cac tieu chi dUQ'cphan cong, nghien cuu kg Iu5ng phuong phap
danh gia cac tieu chi.
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Di~u 5. Thoi gian ki~m tra, danh gia
1. Cac benh vien t1,1'ra soat cac van d~ y€u kern, uu tien giai quyet, tich C1,1'C

cai ti€n chat hrong trong cac thang 9, 10 nam 2019.
2. Cac benh vien W kiem tra, danh gia: hoan thanh tnroc 31/10/2019.
3. CO'quan quan ly kiern tra, danh gia: ti~n hanh trong nam 2019 va sau khi

benh vien hoan thanh t1,1'kiem tra, danh gia.

Di~u 6. Bao cao qua trinh thuc hi~n:

Cac doan kiem tra, danh gia bao cao d~y du v~ Cue Quan ly Kham, chua
benh: danh sach thanh vien doan, k~ hoach di tnroc khi trien khai va bao cao k~t
qua th1,1'Chien sau khi hoan thanh kiem tra, danh gia,

Di~u 7. Cdng b6 k~t qua
1. Cue Quan ly Kham, chua benh cong b6 k~t qua ki~rn tra, danh gia chfrt

luQ'ng cac b~nh vi~n tr1,1'cthuQc BQY t~, trucmg d?i h<;>cva cac b~nh vi~n do BQY t~
phuc tra.

2. So' Y t~ cong b6 k~t qua ki~rn tra, danh gia chfrt luQ11gcac b~nh vi~n tren
dia ban tinh do So' Y t€ tfl,l'c ti€p di ki~rn tra, danh gia (l~p danh sach rnll'c chfrt
luQ'ng cua cac b~nh vi~n tr1,1'cthuQc tir cao d€n thfrp, khong dl1a vaG danh sach k~t
qua b~nh vi~n W ki~rn tra ho~c cac hinh thll'c khac).

3. Y t~ cac BQ, nganh khac cong b6 k~t qua ki~rn tra, danh gia chfrt luQ'ng cac
b~nh vi~n tfl,l'c thuQc, can cll' vao k€t qua danh gia cua So' Y t~ va Y t~ cac BQ,
nganh khac.

4. BQY t~ va So' Y t~ khong cong nh~n k~t qua cac hinh thll'c ki~rn tra khac.

Di~u 8. Hi~u l\fc
Quy€t dinh nay c6 hi~u l1,1'ck~ tir ngay ky, ban hanh.

Nui nhijn_:
- Nhu Dieu 9;
- Ph6 Thu tuang CP va Duc Dam (d~ b/c);
- B9 truOng (d~ b/c);
- Cac Thlr truOng (d~ chi dl;lO);
- Vv KGVX VPCP, Vv VDXH QH (d~ b/c);
- BHXHVN, T6ng h9i YHVN (d~ p/h);
- Cac vv, Cvc, T6ng CI,lC,don vj tnlc thu9CB9 (d~ p/h);
- CDYTVN, Bao SKDS, GDXH (d~ p/h);
- C6ng TTDT BYT, Tr. TTDT Cvc QLKCB;
- Luu: VT, KCB.

Di~u 9. Trach nhi~m thi himh
Cac Ong, Ba Chanh Van phong BQ, Cvc truang Cvc Quan ly Kharn, chua

b~nh, Chanh Thanh tra BQ, cac Vv truang, Cvc truang, Giarn d6c cac b~nh vi~n
tr1,1'cthuQc BQY t~, Giarn d6c So' Y t~ cac tinh, thanh ph6 tfl,l'cthuQc Trung uO'ng, Y
t~ cac BQ, nganh va Thu truang cac dan vi c6 lien quan chiu trach nhi~rn thi hanh
Quy~t dinh nay.l. #

- rr'? ~KT. BO TRu ONG
__" ...... "'-rr. 'Tl u'ONG
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